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Je Gendie,

tination d'Annemasse, du Genevois et du Pays de Cruseilles

BIENVENUE AU'COMITE DE DIRECTION
Seance du 22/03/24 19H - Salle des conseils Vétraz-Monthoux

Séance du : 22 mars 2024

Nombre de membres du comité de direction : 23 titulaires et 23 suppléants
Nombre de membre présenté ou représenté : 23

Président de séance : M. ANTOINE

Secrétaire de séance : M. BARONNET

Nombre de membres présents ou représentés des élus Annemasse Agglo: (6)
Messieurs ANTOINE, MEHDI, GILET, Mesdames COTTET, MARTIN, BARGES-DELATTRE.
Nombre de membres présents ou représentés des élus du Genevois : (4) Monsieur
DE VIRY, Mesdames LOYAU, LECAUCHOIS. Madame CACOUAULT est représentée par
Monsieur DE VIRY.

Nombre de membres présents ou représentés des élus du Pays de Cruseilles : (2)
Madame BOETTNER, Monsieur CLERJON.

Nombre de membres présents ou représentés des socio professionnels : (11)
Messieurs MOUCHET, VINCI, BARONNET, LUSTEAUX, GIRERD, SAGE-VALLIER,
JACQUEMOUD, Mesdames BERTAL, CARTIER, QUEMENT, COUCHOURON.

Membres de 'Office de Tourisme des Monts de Genéve : Mesdames INCANDELA,
AVICE, RAMAULLY, RAMPON, BEAUPERE, BEARD, PERRIER, LACAN, PLEE, REVUZ,
TOUCHE, RUJID-OOZEER, Messieurs CORNARD, SOUVANSANQUK.

Invités présents : Monsieur BARRET, Madame MAGDELEINE.
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Début de séance : 19h00
Le quorum est atteint.
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CODIR MONTS DE GENEVE - 22/03/2024 BIENVENUE

MOT DE BIENVENUE

Présentation Mairie de Vetraz-Monthoux

Monsieur ANTOINE, souhaite la bienvenue a I'ensemble des personnes présentes et
fait une présentation rapide de la mairie de Vétraz-Monthoux qui nous accueille dans
ses locaux pour ce Comité de Direction.

DS
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CODIR MONTS DE GENEVE - 22/03/2024 BIENVENUE

DESIGNATION

SECRETAIRE DE SEANCE

@ v

Désignation secrétaire de séance: Monsieur BARONNET Eddy

T
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CODIR MONTS DE GENEVE - 22/03/2024 BIENVENUE

ORDRE DU JOUR

Présentation de I'équipe de I'Office de tourisme
Actus du Codir, de I'OT

Bilan Taxe séjour

Présentation du plan stratégique et marketing 2024

Présentation du budget primitif

Approbation du compte administratif et compte de gestion

Questions diverses

@ v

Monsieur ANTOINE présente l'ordre du jour.
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PRESENTATION

EQUIPE OT MDG

G



DocuSign Envelope ID: 79105E29-11F5-40B7-B93F-E32818299180

CODIR MONTS DE GENEVE - 22/03/2024 ORGANIGRAMME

DIRECTION GENERALE DE L"OFFICE DE TOURISME
Carole INCANDELA

DIRECTION ADJOINTE POLES OPERATIONNELS
Sandra RAMAULLY

LOISIRS

RESPONSABLE POLE LOISIRS i 2
Christel RAMPON e G
-
ﬁ .

CONSENLEREEN  CONSEILLERE EN CONSEILLER EN
SEIOUR SEIOUR SEIOUR
Emilie BEAUPERE Laetitia BEARD  Maxime CORNARD

L

@ 2

Madame INCANDELA prend la parole pour indiquer la présence de I'équipe. L'Office
trouvait intéressant de présenter I'équipe notamment pour les nouveaux membres
du Comité de Direction et permettre aux participants de ce CODIR, d’échanger avec
eux pendant le moment de convivialité.

L'idée est que chaque membre de I'équipe se présente et que certains racontent une
anecdote en lien avec un membre du CODIR, qui doit essayer de retrouver de qui il
s'agit.

Madame INCANDELA présente la structure et se présente en tant que directrice de
I'Office de Tourisme.

Madame RAMAULLY prend le relai et se présente en tant que directrice adjointe
depuis quelques mois et responsable marketing et communication depuis 2020.
Madame RAMPON, responsable péle loisirs féte ses 10 ans a I'Office de tourisme. Elle
raconte une anecdote: « j'ai pendant plusieurs années partagé mes pauses déjeuner
avec I'un des membres du Comité de Direction ». Monsieur Lusteaux est le concerné.
Madame BEARD, conseillére en séjour depuis 1 an se présente.

Madame BEAUPERE se présente également en tant que conseillére en séjour.
Monsieur CORNARD conseiller en séjour depuis 2 ans se présente et raconte une
anecdote avec Monsieur BARONNET, qui a une batterie dans une de ses salles qui lui

T
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anecdote avec Monsieur BARONNET, qui a une batterie dans une de ses salles qui lui
a été donné par un trés bon ami a lui.

Madame RAMAULLY reprend la parole pour s’excuser de I'absence de Monsieur
LAURENT, responsable du pdle MICE qui a rejoint la structure depuis 2020 mais qui a
toujours eu un historique avec I'Office de tourisme.

Madame PERRIER se présente en tant que MICE Développer (Meetings, Incentives,
Conferencing, Exhibitions), qui est une création de poste. Elle est dans la structure
depuis 1 an. Son role est de démarcher, prospecter la cible affaire.

Elle raconte une anecdote. Elle a regu une invitation qui a été reportée avec un
membre du CODIR pour une fondue a bord d’un bateau sur un lac. Il s'agit de
Monsieur Jacquemoud.

Madame LACAN se présente en tant que chargée d'affaires MICE et relations
partenaires. Son role est d’assurer les relations avec les différents partenaires de
I'Office de tourisme qui soit tourisme d’affaire ou loisirs grand public et d’assurer le
suivi des dossiers que Madame PERRIER apportent avec sa prospection.
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CODIR MONTS DE GENEVE -~ 22/03/2024 ORGANIGRAMME

POLES FINANCES ET RESSOURCES

CHARGEE DE MISSION
COMPTABILITE 1 AIRMMINISTRATIVE &
Bilkiss AUND-OOZEER | GESTIONMAIRE TAXE DE

: SEIOUR
| Cinudy AVICE
v

@ 2

Présentation de Madame TOUCHE, nouvelle recrue au sein de |’Office de tourisme.
Elle se présente comme community and social media manager. Elle s"occupe
principalement de la gestion des réseaux sociaux. Elle est arrivée depuis 2 semaines
et demi.

Madame PLEE, est & I'Office depuis 15 ans. Elle est chargée de communication
digitale.

Elle raconte une anecdote partagée avec Madame RAMAULLY : lors d’un samedi
d'octobre 2022, nous avons pu nous installer dans une télécabine, jouer au puissance
4 en bois géant et s’installer confortablement dans un nid suspendu pendant 2
petites heures. Monsieur VINCI est concernée par |'anecdote car le lieu concerné est
LA YOURTE au Mercure.

Monsieur SOUVANSANOQUK, chargé de communication et relation médias se
présente. Il est a I'Office depuis juin 2019 et son anecdote est la suivante qu’il a
partagée avec Madame RAMPON et Madame PLEE: en 2019, nous avons battu a
plate couture (en toute modestie) toute I'équipe lors d'un jeu grace a une sublime
prestation sur un opéra de Wagner. Il s’agit de la Maison du Saléve représentée par
Estelle COUCHOURON.

Madame REVUZ se présente. Elle est assistante communication depuis 1an et demi
en alternance.

4
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Madame RUJID-OOZEER se présente a son tour en tant que comptable de I'Office de
tourisme. Son anecdote est la suivante: aprés une journée de travail il arrive qu’avec
certains collégues nous allions boire un verre dans un hétel muni d’un rooftop. |l
s'agit bien sur du Novotel.

Pour finir Madame AVICE prend la parole pour se présenter. Elle occupe le poste de
chargée de mission administrative et gestionnaire de la taxe de séjour depuis 2020.
Monsieur DE VIRY ajoute que Madame AVICE est le support pour les meublés de
tourisme (procédures, encadrement etc...)

Monsieur ANTOINE précise que Madame AVICE est a votre disposition pour vous
accompagner si vous avez des questions a ce sujet.

5



DocusSign Envelope ID: 79105E29-11F5-40B7-B93F-E32818299180

e, T

CODIR/O’FQMDG»

=g PEm——
[ l ot |
I “1 J'm-_ .

&)



DocuSign Envelope ID: 79105E29-11F5-40B7-B93F-E32818299180

CODIR MONTS DE GENEVE - 22/03/2024 ACTUALITES
Cabinet spécialisé dans les relations presse et
le conseil en communication stratégique. ..|,.\_.L},.|..
., ..BARRET, ,,
MISSIONS 2024 : conseil

- Développementde la stratégie RP de la destination
- Service de presse dédié a |'Office de Tourisme

- Interlocuteur privilégié des médias (radios, télévisions,
presse écrite et agences de presse)

Thierry Barret

@ v

Madame RAMAULLY prend la parole pour introduire Monsieur BARRET Thierry qui
gére le cabinet « BARRET CONSEIL » qui va nous accompagner sur tout le
développement de nos relations presse qui est un aspect de la communication que
I'on souhaite renforcer depuis longtemps.

Monsieur BARRET prend la parole. |l précise que c’est un ancien journaliste depuis 15
ans (radio, télévision, agence de presse...), il a travaillé a la technopole d’Archamps
pendant une vingtaine d’années et souhaite mettre ses compétences et son réseau
au service de 'Office de tourisme, pour mettre en avant les socioprofessionnels et les
3 territoires.

Son anecdote: il a retrouvé Monsieur LAURENT avec qui il a déja collaboreé.
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1

U

. Rappel des valeurs

B

CODIR MONTS DE GENEVE - 22/03/2024 ACTUALITES

Fonctionnement Codir

Rappel des régles de confidentialité

[ 1 Y
= ’ | AMarmEyy |

e

| AUTHENTIGUE |
ORIGINA, |

. Kit de vote

. Drive

|

. Groupe Whatsapp (cf.charte)

@

Monsieur ANTOINE prend la parole pour rappeler le fonctionnement du CODIR avec:
* le rappel des valeurs qui nous animent,

* la confidentialité de ces réunions,

* la mise a disposition d’un kit pour les votes,

* la nouveauté du drive sur lequel sont mis les informations importantes et supports
* Rappel de la médiatheque

* Groupe Whastapp

Madame INCANDELA reprend la parole pour expliquer que 'on aimerait créer un
groupe Whatsapp dont on a déja parlé ultérieurement pour faciliter les échanges, les
sujets que vous souhaitez aborder au CODIR, partager de l'actu etc..

Une charte est mise a votre disposition que vous pourrez signer en fin de séance (cf.
coin feedback) pour adhérer au groupe. Elle redonne les consignes pour I'utilisation
de ce réseau.

Dernier point, Madame INCANDELA remettra aux membres le pass pro tourisme sans
frontiére, mis a disposition par la fédération des offices de tourisme, qui permet a
tous les acteurs de la destination d’aller tester et de découvrir des sites touristiques
de la destination au niveau de la Haute-Savoie mais aussi de la Suisse, de hénéficier
de réductions et découvrir les pépites de la destination.

&)
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BILAN TAXE'SEJOUR 2023

Madame INCANDELA introduit Madame AVICE pour une mise a jour des chiffres de
la taxe de séjour présentés lors du DOB.

Madame AVICE prend la parole. Elle dresse un rapide bilan de la taxe de séjour sur
'année 2023.

T

11



DocuSign Envelope ID: 79105E29-11F5-40B7-B93F-E32818299180

FEER Déclarations des hébergeurs sur la plateforme
Taxe de séjour AA + CCG

EVOLUTION DECLARATIONS

2022-2023

Evolution montants déclarés entre 2022 et 2023 DECLARATIONS EVOLUTION

Mot e mm Evolution entre 2022 et 2023
80000,00€

33329,62€  49654,70 € 16 325,08 €
42353,94€  57731,26€ 15377,32¢€
46160,58 € ! 20 189,56 €
43305,80 € ) 22547,40€

70000,00 €

£0000,00€

59 459,67 € 18150,17 €
61932,18€ ; 1313684 €
71093,67 € ; 858529 €
78589,01€ 6076,89 €
59 507,68 € i 7984,22 €
64 889,99 € -2651,37¢€
54 786,08 € 5 3506,1B€
5454562€ 61069, 652354 €

2022 W2023 669 953,84 €

En 2023, on a pu observer une évolution significative des déclarations de la taxe de
séjour que vous pouvez constater a travers ce tableau et cet histogramme qui vous
sont présentés.

On a fait le choix de dissocier les chiffres de la taxe de séjour d’AA et de la CCG avec
ceux de la CCPC du fait d’'une reprise réelle de la gestion de la taxe de séjour de la
CCPC en février 2023 et d'une convention de partenariat qui ameéne a une gestion
différente en terme de versement.

DS
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Déclarations des hébergeurs sur la plateforme
Taxe de séjour CCPC

EVOLUTION DECLARATIONS

2022-2023

Evolution montants déclarés entre 2022 et 2023 DECLARATIONS EVOLUTION

5000,00€

51806€ 116,95 €
131580€ 332,17€
132800€ 367,38 €
1861,03€ 7 413,01€
2557,68€ _ 827,40 €
274016 € 87307€.
3762,33€ _ 114,13€
415186 € : 22367€
240550 € 835,27 €
225414€ 2 231€
1624,86 € B 313,26 €
210541¢€ 56 651,44 €
26624,83 € 30 834,47 €

1000,00€

*reprise traitement TS par OTMDG

Pour la CCPC, on observe également une évolution. Vous pouvez constater un cumul
de 30 834,47€ de déclarations de la taxe de séjour.

DS
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hiza) Reversements des opérateurs numerigues
AA +CCG

EVOLUTION REVERSEMENTS ON

2020-2023

Evolution des montants reversés » i ,
1. Reversement a partir de fin juin: concerne la période de novembre a avril
ler semestre

OPERATEURS

NUMERIQUES 1% reversement 2020  ler reversement2021 1% reversement 2022 1" reversement 2023

22429,03 € 2167386 € 53913,20€ 157543,35 €
764232 € 766553 € 1234583 € 39 760,03 €]
30 071,35 € 29 339,39 €] 66 259,03 €| 197 303,38
G o

243% +125 §i% +197.78%

cpe ) | | | 15 985,14 €

Evolution des montants reversés
2éme semestre 2. Reversement a partir de fin décembre : concerne la période de mai a octobre
OPERATEURS 2imereversement  2émereversement  2émereversement  2éme reversement
NUMERIQUES 2020 2021 2022 2023
24532,30 €] 43001,51 € 75 045,63 £| 212010,26 €}
8213,11 ¢ 13312,21 ¢ 17 023,69 £ 53 172,75 €
32 745,41 56 313,7. 92 073,32 €] 265 183,01

o

TLET +6351% 1188%

ceee | [ | | s

Il nous semblait également important de partager avec vous I'évolution constante

des reversements des opérateurs numériques, qui pour cette année 2023 est

considérable.

Pour rappel il y a 2 reversements des ON par an :

* Un lerreversement a partir de fin juin: concerne la période de novembre a avril

* Un 28me reversement a partir de fin décembre : concerne la période de mai a
octobre

Monsieur ANTOINE intervient pour ajouter qu’il reste des marges de manceuvre
notamment par la mise en place des procédures comme par exemple a Gaillard qui
permettent une meilleure visibilité des meublés de tourisme sur les communes qui
ont mis en place les procédures d’enregistrement et de changement d’usage.

DS
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Il BON A SAVOIR

' CHIFFRES CLES

2022-2023

Montants déclarés par territoire:
mm-m--m:-

3625624€ 4262409€ 43869,14€ 48542,12¢ SB03924€  54360,36€ 55795,19( 6D41658€ 47961,70€ 4580932€ 42482,77€ 45354886 S8B512.63€
1339846€ 15107,17€ 164B100€ 17311,08€ 19570,50€ 20708,66€ 22882,77€ 2424532€ 19530,20€ 1642930€ 1580949€ 15714,28€ 217 192,33 €

ccs
_ 49654,70¢] 57 731,26€ 66350144 6585320 79678,96¢€ 8466590€ 6749190€| 6223862¢ 53292,26€] 61069,166 805704,96

401,11€ 1647,97 € 169538¢€ 227404¢€ 33&5,03( 3613!3( 387646 € 437553€  3240,77€  225645¢ 131160 € 2756,558 30834,47€

Chiffres clés AA + CCG:

+ 20,26 %

évolution déclarations par les hébergeurs sur la
plateforme TS 2022-2023 (airbnb, abritel...) 2022-2023

évolution

pour 2023

en 2023
(reversements hébergeurs, reversements opérateurs
numériques, redevables)

en 2023

Sur cette derniére slide, on a voulu mettre en évidence les montants déclarés par
territoire mais également les chiffres clés de la taxe de séjour.

2023 devient donc notre année de référence en terme de collecte de la taxe de
séjour que ce soit auprés des hébergeurs directement ou auprées des opérateurs
numériques.

Il est essentiel de comprendre a quoi est liée cette évolution. C'est notamment par la
sensibilisation croissante effectuée aupreés des hébergeurs, des conciergeries et des
opérateurs numériques, liée a I'évolution du tarif de la taxe de séjour pour les
hébergements non classés (2% a 5%), la création et la mise a disposition de supports
et guides pratiques pour faciliter les démarches des hébergeurs et I'attractivité de
notre territoire a travers les campagnes de promotion et la place importante du
tourisme d’affaires.

En conclusion, I'évolution des déclarations de la taxe de séjour refleéte une reprise de
I'activité touristique de notre territoire, cependant il reste encore du travail a faire
pour garantir que cette taxe soit collectée de maniere juste et équitable au profit de
tous les acteurs impliqués dans I'industrie du tourisme.

Monsieur DE VIRY ajoute que c’est le résultat également de la qualité des
hébergements, de la qualité du travail qui est fait, de I'accueil , de I'investissement
des hotels, campings etc présents sur notre territoire.

T

15



DocuSign Envelope ID: 79105E29-11F5-40B7-B93F-E32818299180

Monsieur MOUCHET précise que cette année 2023 est assez exceptionnelle avec
notamment le Tour de France. Ce type d’événement a boosté les ventes. |l ajoute
qu’il sera peut-étre plus difficile cette année de réaliser ces chiffres.

Monsieur ANTOINE précise que c’est pour cela que nous avons été plus raisonnable

dans les recettes que nous avons budgétées cette année qui vont étre présentées
par la suite.

Ds
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ACTUALITES

C ’est a vous!

Madame INCANDELA prend la parole pour rebondir sur ces informations et demande si
les socioprofessionnels ont des informations a nous partager sur ce début d'année?
Personne ne répond.

Ds
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PLAN STRATEGIQUE ET MARKETING 2024

-

Office de Tourisme des Monts de Genéve
Date : 22/03/2024

MONTSDEGENEVE.COM I

Madame INCANDELA, passe donc a la suite et présente les grandes lignes du plan
stratégique et marketing pour 2024.

5
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N PLAN STRATEGIQUE & MARKETING 2024

Changement de
direction

Coheésion de I'équipe
autour de la nouvelle
directrice et des
nouveaux élus

Confinement sanitaire

Restriction drastique
des actions pour
s'adapter a
'effondrement des
ressources financieres

2021

La refonte

P

Nouvelle convention
tripartite 2021-2023

Intégration de

nouvelles compétences

et savoir-faire

Définition de la
stratégie marketing et
des plans d’action

Intégration de
nouveaux outils
numériques

CHAQUE ANNEE COMPTE

2022

Le déploiement

2

Mise en ceuvre des plans
d’action marketing

Mise en ceuvre des outils
numériques (RoadBook...)

Mise en place d’une
nouvelle gestion de la taxe
de séjour

Mise en place de relais
territoriaux

Elaboration du Schéma de
Développement Touristique

2023

L'extension

>

Poursuite des actions de
déploiement et de
numérisation

Développementdu MICE pour
le nouveau Centre de
convention

Mise en ceuvre du Schéma de
Développement Touristique
(BIT...)

Intégration du Pays de
Cruseilles

Missions complémentaires
(Tour de France...)

Préparation de la convention
2024-2026

D

CONTEXTEETENJEUX

2024

La transition

Officialisation de
I'élargissement de la
destination au Pays de
Cruseilles

Nouveau nom de marque
« Monts du Genevois »

Poursuite des actions de
déploiement et de
numeérisation

Développement du MICE pour
les acteurs partenaires BtoB
et le Centre de convention

Mise en ceuvre du Schéma de
Développement Touristique
(BIT, MICE, partenariats...)

Madame INCANDELA précise que I'idée est de présenter les grands projets phares
qui seront portés par I'équipe cette année.
Il est important de se rendre compte de I'évolution importante de I'Office de

tourisme.

Merci aux élus et aux socioprofessionnels de nous avoir accompagné dans toutes les

phases de

transition.

Ce qu’il faut retenir pour I'année 2023, c’est 3 marqueurs forts: I'élargissement au
Pays de Cruseilles, le schéma de développement touristique qui nous a apporté du
contenus pour avoir une vision stratégique sur les prochaines années et la

convention de coopération signée en septembre 2023 avec le centre de convention
puisque dorénavant, c’'est I'Office de tourisme qui se charge de la commercialisation
des espaces du centre de convention d’Archparc.

Ds
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(W99 PLAN STRATEGIQUE & MARKETING 2024 CONTEXTEETENJEUX

ELEMENTS STRUCTURANTS

projets en lien ave

DESTINATION ELARGIE NOUVEAU NOM SCHEMA DE DEVEL
3EPCI MONTS DU GENEVOIS TOURISTIQUE

B s du Genevols "n:,'r.; P4

e T

Une nouvelle feuille de route

Destination conjuguant Nouvelle marque plus rente qui redes ntion 4
affaires - loisirs territorialisée tournée vers co:ém strzudqmﬂd':sm - Un:: ::::: opérab::::l‘ :.3
Indoor/outdoor, entre ville une d"':;é‘e P'::'m'"‘ prochaines années et ans (2021 - 2023)
et nature. glonale. indique les objectifs de . LesDT
développementa atteindre.

Madame INCANDELA précise que pour les axes structurants ce qu’il faut retenir c’est
que le schéma de développement touristique et la convention d’objectifs qui nous lie
avec nos entités de tutelles, nous ont apporté un cadre pour nous permettre de
construire un plan stratégique avec les équipes et la gouvernance que I'on va vous
présenté aujourd hui.

Ds
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N PLAN STRATEGIQUE & MARKETING 2024 CONTEXTE ETENJEUX

AXES DE TRAVAIL

Un plan d’'actions qui décline le positionnement d'une destination loisirs indoorfoutdoor, entre
ville et nature. U ation au coaur d’'un temtoire en pleine wilahté économique, propice a

X
Une destination qui invite & prendre de la hauteur |

L — 7 - 2 !
Faclliter le parcours clientet Structureret mettre en Faire connaitre et
réinventerl'expérience synergie les filiéres clés du reconnaitre les singularités 3:‘:; I:rs m:g;sﬂg: ff:::::
mobilité des visiteurs et des territoire : et marqueurs du genevois !g.a moderne
habitants Loisirs etaffaires francais

LIENSCHEMA: Axe 1 @ Axe2 @ Axed @ Axe d

Madame INCANDELA rappelle les 4 axes qui ont été relevés par le schéma
développement touristique quis'est déroulé sur 2 ans.

Accompagnement d'un cabinet pour I'élaboration du schéma. Vous allez retrouver
des pastilles de couleur tout le long de cette présentation pour vous permettre de
voir les actions qui ont été entreprises en phase avec le schéma de développement

touristique

DS
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[N PLAN STRATEGIQUE & MARKETING 2024

DEMARCHE QUALITE

La démarche Qualité vise & améliorer en

permanence la satisfaction de ses dients,
ses visiteurs, ses partenaires et de ses

équipes.

L'OT s’engage & maintenir :

o Leclassement « Catégorie 1 »

ola Mague Qualitt  tourisme

PILIERS FONDAMENTAUX

34 SERVICEAUX HABITANTS .y

Faire prendre conscience de la place
touristique sur le termitoire
Développer le sentiment
dappartenance au lerritoire, et une
culture de I'accuell chez les résidents
Faire connaitre le territoire aux
nouveaux arrivants

Donner la parole aux résidents dans
la communication de 'OT

INDICATEURS

© Gagner en visibilité dars la

promotion du territoire

Mettre en ceuvre un marketing ciblé
et partenarial pour améliorer
Vefficacité des actions conduites
Mutualiser les méthodes
d'observation des clientéles

Affiner les outils de recuell, faciliter
Vexploitation des données et en
assurer la restitution

CONTEXTE ETENJEUX

TOURISME DURABLE

U'OT met en ceuwe une politique éco-

déchets._.

o veille i.lmplhlr cette dynamique

auprés de ses partenaires, en les
sensibilisant (ex : label “Accueil vélo”,
valorisation de la mobilité...}

@ Fiche action 16 - axe 4 du SOT

LIEN SCHEMA: Axe 1 @) Axe 2 @) Axe3 @ Axed

Madame INCANDELA fait un rappel des piliers fondamentaux de I'Office de

tourisme.

* La démarche qualité: philosophie que I'on partage au sein de la structure, elle
nous oblige a nous remettre en question sur les fonctionnements internes pour
nous permettre d'optimiser nos process.

+ Le service aux habitants: il y a eu un repositionnement de |'Office de tourisme
sur le relai local.

» Les indicateurs: grand point de développement au sein de I'Office de tourisme.
On manque de données qualitatives et quantitatives. L'idée est de s'outiller
pour monter en compétence.

* Le tourisme durable: besoin de murir sur ce domaine et prendre de |a hauteur.

&
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Destination d’Annemasse, du Genevols
et du Pays de Cruseilles

" '—RATEGIQUE

MONTSDEGENEVE.COM I
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PLAN STRATEGIQUE & A

Création de l'argumentaire

PRODUCTIOND

Déclinaison

tabl c
médiathé

Kit de communication

Printemps/éte

PHASE 2 : REVELATION
Phase d’annonce et d'officialisation

du nouveau nom

RELAIS D'INFOS

Evénements partenaires (fin
avril/début mai)

Envoi des kits com aux partenaires
Relations Presse

PRODUCTION DE CONTENU
Déclinaison des outils
communication et mise a jour des
contenus

DEVELOPPEMENTSTRATEGIQUE

DEPLOIEMENT NOUVELLE MARQUE

Des « Monts de Genéve » aux « Monts du Genevois » @

PHASE 3 : NOTORIETE

Développement de la notoriété

CAMPAGNE

Campagne digitale de destination en

PRODUCTION DE CONTENU
Vidéo de destination
Objets Promos

Automne/hiver

Séjour Influence
Fin d'année ou début année
Suivante

Déclinaison des outils communication et mise & jour des contenus

Signalétique des BIT
Outils de visibilité hors les murs

LIENSCHEMA: Axe 1 @ Axe2 () Axe3 @) Axe d

Madame INCANDELA précise qu’en fin d’année 2023, on a effectué des dépéts de
marque a 2 échelles, européens et suisse pour pouvoir enregistrer etsécuriser la

nouvelle marque.

On est sur la fin des délais légaux.
Jusqu’a début mai, nous ne pouvons pas exploiter cette nouvelle marque.
Vous serez associés a certains temps pour le déploiement de cette nouvelle

margque.

Ds
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[ PLAN STRATEGIQUE & MARKETING : DEVELOPPEMENTSTRATEGIQUE

INGENIERIE TOURISTIQUE

Etudes de l'offre et de projets structurants

TUDE
OURISTIQUES

ETUDE DE Fssouammou = : erum—: DE L'OFFRE

ET
DU SALEVE i D HEBERGEMENT ‘ MOBILITES T
o - . moy

les sites

Réduire la place de |a voiture individuelle
Caﬂuduhhmlmn
d‘a!ﬁmwd‘mﬂmﬂ

Réduire les ruptures de charge

LIENSCHEMA: Axe 1 @ Axe2 @ Axe3 @ Axed

Madame INCANDELA fait un point sur I'ingénierie touristique. On avait les moyens
cette année de porter des études et de s’intégrer a certaines dynamiques
institutionnelles dont I'étude de la fréquentation du Saléve.

Les 2 autres études portent sur I'offre d’hébergement et des espaces de séminaire.
U'idée c’est d’avoir une cartographie de toute I'offre du territoire pour pouvoir
ensuite trouver les meilleures stratégies en cohérence avec la demande et apporter
un éclairage aux collectivités sur les différents aménagements.

Elle fait un point sur I'étude sur la mobilité touristique pour trouver les pistes
d’amélioration.

Monsieur DE VIRY précise qu’on a la chance d’avoir eu un bonus important sur la
taxe de séjour et des collectivités qui maintiennent leurs subventions et ce bonus va
permettre de mener ces études attendues.

Monsieur ANTOINE compléte en précisant que ces études vont nous permettre
d’obtenir de la data et il attire I'attention des maires en indiquant que s’ils ont des
projets qui concerne I'hétellerie, I'hébergement, la mobilité le reflexe serait de
solliciter 'Office de tourisme avec notamment des socioprofessionnels qui peuvent
les conseiller et apporter leur savoir faire.

T
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DEVELOPPEMENTSTRATEGIQUE

INGENIERIE TOURISTIQUE

Collaboration sur les grands aménagements touristiques

TOURISME DURABLE REHABIL:I'ATION

+  Projet des Bains de la caille
+  Projet Halle Yapponier

*  Plan de sensibilisation aux espaces
naturels sensibles dAA
*  Dispositif Eco-garde au Saléve

*  Saint-lacques de Compostelle
* PDIPRduCD74

*  Projet Savole Moot Blanc et CD 74
= Grandes itinérances »

Collectif ViaRhdna Leman-Lyon
VoieVerte
Sulvi Label Accuell Vélo

Route des 5 lacs

LIEN SCHEMA: Axe 1 @) Axe2 ) Axed @ Axe 4

Madame INCANDELA ajoute que I'équipe met a disposition son savoir, son expertise
pour pouvoir accompagner les institutionnels dans le cadre de différents projets.

Madame LECAUCHOIS demande ol se situe la halle Tapponier.
Monsieur ANTOINE répond que la halle se situe pres de la gare d’Annemasse et
I'intérét de réhabiliter ce site.

&)
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estimer)

TAXE DE SEJOUR & HEBERGEURS

Objectifs prioritaires 2024

ACCOMPAGNEMENT DES COMMUNES ET COLLECTIVITES

Apporter un conseil et une expertisesur les sujets complexes liés & lamise en place des procédures
d’enregistrement et changement d’usage

= Objectif : Harmoniser les procédures sur |2 territoire en commengant par les communes en zane tendue

COMMUNICATION
sansibiliser, informer et arienter les professionnels hébergeursdans leurs projets, démarches, interrogations

9 Objectif : Fournir des kits et des informations juridiques a jour, proposer des formations ou partager des
liens webinaires pour permettre aux professionnels de se former et de s'informer

ANALYSER

Poursuivre les analyses en terme d' évolution de la taxe de séjour {communiguer sur des bilans, anticiper et

=¥ Objectif :Maintenirune veille permanentedans le développement de la taxe de séjour

DEVELOPPEMENTSTRATEGIQUE

OBSERVATOIRE

Madame INCANDELA fait un point sur les projets phares qui vont étre portés a
I'échelle des services.

Pour la taxe de séjour, il y a 3 points clés fondamentaux:

* Accompagnement des hébergeurs, institutionnels pour la mise en place de

procédures d'encadrement des meublés de tourisme.

* l‘autre point sur la communication en sensibilisant les hébergeurs, les agences

immobiliéres, les conciergeries ...

* Poursuivre et affiner notre analyse a l'aide d’outils.

Ds
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DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE

TAXE DE SEJOUR & HEBERGEURS

Début 2024 PRINTEMPS TE : AUTOMNE : HIVER

COMMUNICATION T8 » Suivi ¥» Suivi
Création de Suwol_l! a l'atiention des (gestion. .sensibilisation. informations) {gestion. sensibifisation. informations)
maines, collectivités et prolessionnels.

Rédaction de contenus pour sensibiliser
les loueurs, hébergeurs, conciergeries.
Alimentation des pages dédiées au sujet
sur le site web montsdegeneve.com

MUNES LES MAIRIES » Suivi LA CCPC
Création et mise & disposition d'un kit Rencontres des mairies pour les guider rojets de développement (procédures chgt usage + n*
pour ia mise en place des procédures dans le cadre de la miseen place de la tproje ) enregistrement)
d’autorisation de changement d'usage et procédure d'enregistrement et de
d'enregistrement. Futilisation de Poutd DECLALOC

LES LOUEURS DANSLEURS > Suivi » Suivi » Suivi
DEMARCHES (projets de développement) (projets de développement) (projets de développement)
Visite, classement, conlrole qualité,

controle respect procédure..

Suivi (dispositifs de contrdle) v Suivi (dispositifs de cm‘lrbie]
Visites aléatoires des hébergeurs » Visites aiéatoires des hébergeurs
» Analytique

Mise en application du controle des Suivi (dispositils de controle)
déclarations en ligne qui doivent Visites aléatoires des hébergeurs
obligatoirement étre accompagnées du s Analytique » Analytique
registre des sejours, impose par larticle

L2333-34 du CGCT.

LIENSCHEMA: Axe 1 @) Axe2 @) Axe 3 @ Axe 4

Madame INCANDELA ajoute que 'on a repositionné tous ces temps forts.

DS
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DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE

RENCONTRES PARTENAIRES

Mise en réseau des acteurs du tourisme

A

PLAN STRATEGME%

Début 2024 , TE 0 AUTOMNE > HIVER

CODIRn"3 CODIR n"4 CODIR n°5

06 juin Date a fixer (sept / oct) Date & fixer (déc)
Présentation Plan Stratégique el Bilan 1* vimestre Bilan 1™ semestre - focus été Deéfibérations courantes
Marketing + BP 24 Délibérations courantes Déifibérations courantes Prise de parole d'un partenaire

Prise de parole d'un partenaire Prise de parole d'un partenaire

RENCONTRESVILLES Fil AG DESTINATION JOURNEE QUALITE
Rencontre des villes centres pour Présentation du déplolement de la Journée dédide & une thématique

stratégie événementielle el relais nouvelle marque qualité a laquelle associer lous les
d'infos touristiques partenaires de la destination

CLUB AFFAIRES #1 CLUBAFFAIRES #2 CLUBAFFAIRES #3 CLUBAFFAIRES #4
Rencontre T1-F 24 Rencontre T2 - Awril 24 Rencontre T3 - Fin juin Rencontre T4

LIENSCHEMA: Axe 1 @ Axe2 @) Axe3 @ Axed

Madame INCANDELA précise que l'on a relisté les temps forts qu’il y aura avec la

rencontre avec les partenaires

Sur certains projets on aura besoin de vous solliciter et de brainstormer avec vous.
C’est ce que l'on fait avec le club affaire et que I'on aimerait faire avec les membres
du codir lors des prochaines séances avec des temps dediés.

0s
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v

MA
MONTS

Destination d'Annemasse, du Genevois
et du Pays de Cruseilles

AXE LOISIRS

GRAND PUBLIC - GROUPES

MONTSDEGENEVE.COM
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[ PLAN STRATEGIQUE & MARKETING 2024

STRATEGIE L.OISIRS

STRATEGIE MARKETING LOISIRS

CLIENTELES GRAND PUBLIC & GROUPES

1. POSITIONNEMENT MARKETING

Destination loisirs indoor/outdoor, entre ville et nature, ol toutes les occasions
sont bonnes pour prendre de la hauteur |

2. LESCIBLESETSEGMENTS PRIORITAIRES

Activation progressive (depuis 2020) des zones géographigues:
» Court termes (2 ans) : périmétre local +/- 1h de la destination
» Moyen tarmes (3 ans) : périmétre départemental/suisse +/- 2 heures
» Longtermes (5 ans) : périmétra régional +/- 3 heures en transports

Faire vivre et évoluer nos personae:
» Habitants
» Break pour famille citadine de proximité
» Clientéle « escale » ou « itinérante »

Madame RAMAULLY prend la parole pour présenter les projets phares des axes

loisirs et affaires.

Elle indique que le schéma de développement touristique a posé ce positionnement
marketing de cette destination, diversifiée par le coté ville et nature et |a richesse de
ces monts qui offrent une prise de hauteur qui est I'essence sur laquelle on travaille

et des cibles et segments prioritaires.

0s
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[ PLAN STRATEGIQUE & MARKETING 2024 STRATEGIE LOISIRS

ACCUEIL ET INFORMATION TOURISTIQUE

Objectifs prioritaires 2024

ACCUEIL
Apporter une valeur ajoutée au conseil en séjour

=P Objectif de 'équipe: séduire le public par la qualité de Paccueil

ANIMATION
Donner la preuve de la diversité de I'offre touristique
=» Objectif d'équipe: Développer une force de vente

QUALIFICATION
Aider nos cibles apprécier toutes les facettes du territoire
=¥ Objectif de I'équipe: s"approprier 'offre touristique sous I'angle du tourisme d’affaires

DEVELOPPEMENT QUALIFICATION

1]
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PLAN STRATEGIQUE & MARKETING 2024

but 2024

ACCUEIL ETINFORMATION TOURISTIQUE
Projets structurants points et relais d’information

PRINTEMPS TE AUTOMNE HIVER

i
l

ROADBOOKPRO @
Maxmiser la diffusion d'information

STRATEGIE LOISIRS

nt ho 5
PC, UCPA

- TMARKETING STREETMARKETING

n en complémentarité des
accueils mobile

Opération en complémentarité des

LIEN SCHEMA: Axe 1 @) Axe2 @) Axe3 @@ Axe 4

Madame RAMAULLY présente le plan d'actions jusqu’en 2025 en plusieurs axes avec
le projet phare du réaménagement de notre présence dans le centre d’UCPA VITAM.
Projet qui va également &tre un modele pour repenser notre présence sur d'autres
lieux de la destination.

Monsieur DE VIRY intervient pour partager un échange qu’il a eu avec Madame
LECAUCHOIS et Madame LOYAU sur la pertinence de faire ce corner sur VITAM
plutdt que le centre de Saint Julien. Il précise que le message est passé, qu’il y aura
un retour en fonction des chiffres de fréquentation.

Monsieur ANTOINE précise que la composition de cet accueil servira a d’'autres
relais avec une méme identité visuelle

Madame LECAUCHOIS intervient pour préciser qu’il serait bien de faire un relai sur
la commune en plein centre de Saint-Julien-En-Genevois dans un local déja
disponible.

Madame RAMAULLY ajoute qu'il s'agit du 28™¢ axe de la stratégie que l'on déploie.
Christel et son équipe travaille sur des présences de | équipe hors les murs
notamment sur I'été et I'hiver sur des sites que l'on a identifié soit avec les mairies
ou par des événements pour tester des points de contact.

On va tester et on fera des bilans pour les éléments a garder ou a transformer.

Autre projet important : I'office est un point de contact mais les hébergeurs, les
socioprofessionnels aussi, d'ou la proposition de développer le roadbook pro (test

o
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avec la camping de la Colombiére).

Monsieur DE VIRY ajoute que I'on avait également pensé aux mairies qui pourraient
avoir cet outil d’accueil. On a buté sur un soucis car dans les communes on a besoin
d étre exhaustifs, on doit donner les informations de tous les restaurants ou autres
sites mais a I'Office de tourisme, on se limite aux partenaires de I'office de tourisme.

Madame RAMAULLY précise que l'on travaille également sur des dispositifs sur
mesure. On a des kits qui sont en train d’étre déployés, qui seront renouvelés avec le

déploiement de la nouvelle marque. On essaie de s’adapter.

Madame RAMAULLY précise que la qualification de contenu est cruciale car c’est le
renouvellement de notre mague qualité tourisme que I'on repassera en octobre.

Monsieur DE VIRY précise la complexité d’obtenir ce label qui permet de qualifier
I'Office de tourisme.
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PLAN STRATEGIQUE & MARKETING 2024 STRATEGIE LOISIRS

ACCUEIL ET INFORMATION TOURISTIQUE
Projets d’animation et de qualification de I'offre

[

tbut2024 > PRINTEMPS > ]: AUTOMNE _ HIVER

AUDIOG

la carte touristique
port pratique en accueil
bilisation et accompagnement UVEaU nom,

équipe

LIENSCHEMA: Axe 1 @) Axe2 @ Axe3 @ Axe d
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STRATEGIE LOISIRS

COMMUNICATION

Objectifs prioritaires 2024

NOTORIETE
Assurer le déploiement de la marque « Monts du Genevois » et développer la notoriété

de la destination élargie.

IMAGE
Asseoir la nouvelle marque « Monts du Genevois » tout en préservant les marqueurs et

I'ADN d’origine de la destination.

PROMOTION
Promouvoir la diversité de I'offre touristique du territoire loisirs et affaires

QUALIFICATION

Madame RAMAULLY passe a la partie communication et parle des enjeux avec le
déploiement de la nouvelle marque.

L'objectif est de continuer le développement et la notoriété tout en garantissant une
image du territoire qui reste portée par le méme adn, avec les méme marqueurs tout

en les renforgant au niveau de plusieurs axes.

DS
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STRATEGIE LOISIRS

COMMUNICATION

Plan media et partenariats de communication

PRINTEMPS - TE AUTOMNE

CAMPAGNES DIGITALES CAMPAGNES DIGITALES CAMPA TALES £S DIGITALES
Campagne de destination BtoC Campagne de destination BtoC Campagne de destination BtoC Campagne de destination BtoC
Offres Estivales MICE Offres Festives MICE Accueil Influence

» PUBLI » PUBLICATIONS ) PUBLICATIONS ) PUBLICATIONS
CitizenKid Moka Mag, Mk Sport, Guide été GHI, Citizen Kid, Hello New Place Moka Mag, Mk Sport
Hello New Place

HAGE PERMANEN }  AFFICHAGE PERMANENT } AFFICHAGE PERMANENT

Agenda des événement »  AFFICHAGE PERD Notoriété Destination Agendades événements

Notoriété Destination
> REU RESSE ¥ RELATI ESSE ) RELATIONS PRESSE
Collaboration DP Savoie Mont Blanc ¥ RELATIONS SSE CPn®3: sujeta déterminer Collaboration DP Savoie Mont Blanc
CP n® 2 : Nouvelle Marque CP n"4: sujeta déterminer

* GRANDES MEDIEVALES »  FLAMME OLYMPIQUE }  LEMAN BLUES FESTIVAL
} GUITARE EN SCENE

LIENSCHEMA: Axe 1 @) Axe2 @) Axe3 @ Axe 4

Madame RAMAULLY fait un point sur la qualification de contenus, les campagnes de
communication grand public qui auront un lien avec le déploiement de la nouvelle
marque, la diversification de la prise de parole dans les médias avec la collaboration
de Monsieur BARRET, notre partenariat sur des événements phares.

Monsieur DE VIRY précise que I'Office de tourisme est souvent sollicité pour des

subventions. Il précise que I'Office de tourisme accompagne sur la notoriété et non
la subvention car légalement c’est interdit.
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STRATEGIE LOISIRS

COMMUNICATION

Brochures et supports d’'information

CARTE RANDO/VI?LO MAG HIVER
Mars Décembre

LIENSCHEMA: Axe 1 @) Axe 2 () Axe 3 @ Axe 4

Madame RAMAULLY fait un point sur les publications avec le 1°" support qui est
sorti a savoir la carte touristique avec le territoire élargi qui précise les itinéraires
cyclo et rando mais également la diffusion du magasine été et hiver.
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STRATEGIE LOISIRS

COMMUNICATION

Projets de développement web

sbut2024 > PRINTEMPS S ETE AUTOMNE > HIVER

SITELOISIRS SITELOI
Création de veaux contenus Intégration Mag hiver +
Retravaille catalogue Expériences traductions GB/DE/ES

talogue Expériences

& SITELOISIRS @
ule Taka pour la Déploiement langue Italienne (IT) i ligne de la version
italienne (IT)
SITE AFFAIRES
SITE AFFAIRES SEQ - Site Affaires

Optimisation site

LIENSCHEMA: Axe 1 @ Axe2 @ Axe3 @ Axe 4

Madame RAMAULLY insiste sur le point de vigilance dans la qualité des contenus sur
le site internet avec le déploiement de nouvelles langues avec I'espagnol qui est en
cours et 'objectif de déployer I'italien en fin d’année et le déploiement du module
taka pour permettre de prendre en ligne des rendez-vous en visio avec les
conseillers en séjour et deployer le service avec le service commercial

Monsieur DE VIRY précise que c’est une attente tres forte.
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Destination d’Annemasse, du Genevois
et du Pays de Cruseilles

PROFESSIONNELS - MICE - BLEISURE

MONTSDEGENEVE.COM HEEN
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STRATEGIE AFFAIRES

STRATEGIE MARKETING

CLIENTELES MICE

1. POSITIONNEMENT MARKETING

En Haute-Savoie, aux portes de la Suisse, les Monts de Genéve constituent une
destination affaires 4 saisons multifacettes et multimodale, bénéficiantd'une
accessibilité internationale, proposantdes infrastructures a taille humaine, ainsi
qu'une offre d’hébergement abordable et confortable.

Poumon vert entre Léman et montagnes, la destination portée par la diversité
urbaine est le lieu idéal pour prendre de la hauteur, Elle conjugue authenticité des
savoir-faire, technologie, innovation, décontraction et loisirs, au service de
l'organisation d'événements professionnels sur-mesure.

Marqueurs du territoire :
Le luxe de la nature
* 4 saisons
*  Un territoire outdoor varié et hétéroclite riche en expériences
* Local -> national

Madame RAMAULLY présente les axes pour la partie affaire.

2023 a été I'année de la construction de la feuille de route. La stratégie a été
coconstruite avec un cabinet et le club affaire.

Le ciblage et les segments fonctionnent comme le grand public.

DS
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PLAN STRATEGIQUE & MARKE 1 2,4 STRATEGIE AFFAIRES
) b
| ) CLIENTELES MICE
e 1. LE CIBLAGE
" Activation progressive des zones géographiques :
1 Court terme (moins de 2 ans) : Pénmétre - 2h maxi (France et Suisse) / Mains de 150 pax
R = PME PMI / instances professionnelles / institutionnels
= > + Agroalimentaire, pharmaceutique, technologique, innovation, tertiaire
% 4 *Agences événementielles et de communication, régionales et suisses

Moyen terme (moins de 3 ans)  pénmétre régional & 3h maxi + viles & 3h selon mode transport
/ Moins de 300 pax

* Sans hébergement - fédérations prof. régionales a 2h maxi

» Avec hébergement . fédérations prof. régionales a 3h maxi

*Agences événementielies et de communication, nationales et suisses

Long terme (moins de 5 ans) : Périmétre © Suisse et Alemagne a 3h maxi
+ Evénements festifs d'entreprises
+ Voyages d'éludes

2. LES SEGMENTS PRIORITAIRES

» Réunion, journée d'étude, repas d'affaires,

> Conférence avec restauration (moins de 150 pax)

> Team building / Incentive

» Convention forces de vente elou scientifique (moins de 400 pax)
» Evénements festifs d'entreprise (célébration)

*> Séminaire résidentiel / semi résidentiel

= Salons / workshops btob

» Voyage d'etude / groupe affaires

Madame RAMAULLY précise que la stratégie de développement est ciblée a court,
moyen et long terme.
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PLAN MARKETING 2024
- E

PROJETS DE DEVELOPPEMENT

STRATEGIE MARKETING

CLIENTELES MICE

OBJECTIFS PRIORITAIRES

Structurer et mettre en synergie les filiéres loisirs et affaires
« Assurer un minimum de 40 partenaires membres du club Affaires (dont 70% de fidélisation)
« Optimiser le traitement des demandes pour gagner en productivité

Asseair et légitimer la destination affaires tout en renforgant la notoriété

+ Participer a des opérations de promation/communication chaque année

+ Déployer une stratégie de communication dédiée, en prionsant ia digitalisation des outils
commerciaux

Développer le chiffre d’'affaires et commercialiser le nouveau centre de convention

« Développer et mettre a jour la base de données prospects pour affiner le ciblage prospection
» Développer I'apport d'affaires en gestion giobale d'éveénements MICE, et paraliélement faire
progresser le CA commissionnement adhérents / frais de dossier

STRATEGIE AFFAIRES

QUALIFICATION

Madame RAMAULLY fait un point sur les objectifs prioritaires.

Monsieur DE VIRY ajoute que cela aura un impact a long terme sur I'attractivité de

notre territoire.

DS



PRINTEMPS
-
SITE WEB AFFAIRES

Refonte des contenus el
restructuration de Nnformation

PARTENARIATS OT
Renouvellement des partenariats el
prospections de nouveaux
partenaires

COLLABORATION

PREMICES

Reconduction du partenariat
destination et de offre test pour 30
nouveaux membres Club Affaires

CLUBAFFAIRES #1
Rencontre T1 - Février
Retow CODIR

Point partenaires

Retowrs SBE

Point web : offres estivales
Temporalité MBE

&
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SITE WEB AFFAIRES

Lancement des offres estivales

COLLABORATIONS
AURA TOURISME
Mise en place du partenariat

ATOUT FRANCE
Mise en place du partenariat
Cibles prioritaires Suisse & Benelux

CIMES EVASION
Coliaboration pour Offre Groupes
Loisirs

CLUBAFFAIRES #2
Rencontre T2 - Awril

Présentation site web Aftaires
Présentation outil digital Club Affaires
1ére réflexion co-construction My
Business Event

DEVELOPPEMENT MICE ®
Structurer et mettre en synergie la filiére

AUTOMNE

SITE WEB AFFAIRES

Conception des offres hivernales

COLLABORATION

DEVELOPPEMENT
Etude faisabilité GPS Compta
& remplacement ABC

CLUBAFFAIRES #

Rencontre T3 -

Co-coastruction MBE (réceptif Agences [/
Atout France

Afterwork Genéve & éductour agences
Lancement mise en place plateforme Cub
Aftaires ( objectif T4)

LIEN SCHEMA: Axe 1 @ Axe2 @) Axe3 @ Axe 4

STRATEGIE AFFAIRES

HIVER

SITE WEB AFFAIRES
Lancement des offres hivernales

MY BUSINESSEVENT
Salon MICE de la destination

DEVELOPPEMENT
2025 : Mise en place logiciel compta
Accompagnement externalisé

CLUBAFFAIRES #4

Rencontre T4

Retours MBE

Bilan plateforme

Présentation workshop Belgique Atout France
Co-exposants SBE Lyon Matmaut 2025

Madame RAMAULLY présente |la restructuration des offres et de la maniére dont
on présente le potentiel affaire de la destination. Il y a des partenariats
effectués a différentes échelles avec des acteurs touristiques qui évoluent
sur des niveaux et des périmétres plus larges.

Elle fait un point sur un événement phare a savoir sur my business event,
projet co construit avec le club affaire. 4 rencontres avec le club affaire sont

prévues.

Monsieur ANTOINE précise que ce club est dynamique et constructif.

Monsieur BARRONNET témoigne. Il indique que ce club a été mis en placeil y a
peu de temps. Il commence a se structurer avec une organisation autour
d’un groupe whatsapp qui crée de la collégialité. On sait rarement répondre
a 100% a l'offre donc on est oblige de s associer ce quia permis de créer une

sorte de fraternité dans le groupe.

DS



DocuSign Envelope ID: 79105E28-11F5-40B7-B93F-E32818299180

PLAN STRATEGIQUE & STRATEGIE AFFAIRES

DEVELOPPEMENT MICE ®
Asseoir et légitimer la destination affaires

sbut 2024 > PRINTEMPS > AUTOMNE &3 HIVER

SALON DES COLLECTIVITES WORKSHOP ATOUTFRANCE

SBEL | -
Genéve - Top décideurs + agences Lieu — Cible : CD 74 - Octobre Lieu - Cible : Bruxelles - Marché Benelux

Lyon - Top décideurs entreprises +
agences i =

EDUCTOURS SBE

AT FRANCE Lieu - Cible : Lyon - prescripteurs MICE
¢ ‘ Prise en charge agences MICE en lien g ) NIR PARIS
Centre convention | Saléve- ﬂVEf‘ salon MFEF v s REUNIR P"R!\’
agences suisses : marché 1DF + national

CDC + destination

AURA TOURISME
STRATEGIE ALTA MEDIA Poursuite découverte destination - Etape 2 ALTA MEDIA
Mise en place leuille de route 2024 s il Grand Genéve Suisse Eelir L e R e S O Mission Alta Call Grand Genéve/ Suisse
Actions de fidélisation : relance c 3 +CDC ? 2 . K Hiver + CDC
anciens che Associations médicales et scientifiques ALTA MEDIA Fiac ‘TW_ St i

? Mission relance participation MBE CHRISTMAS BUTZ

Actions de pros; A
Adhésion Busin remium France & Suisse (Save The Date - Opération séduction agence
Invitations - refances)

=> Obj : 8 RDVISemaine

VISIBILITE CAMPAG SITALE CAMPAGNE DIGITALE CAMPAGNE DIGITALE
Guide Annuel Valorisation My Business Event Valorisation offres hivernales
Newslelter Destination Mice My Business [fem

Accord annuel diffusion

ADHESIONS 2024 b @i B9 OOl CWRH @comweesssse oo

BLANC

LIEN SCHEMA: Axe 1 @ Axe2 @) Axe 3 @ Axed

Madame RAMAULLY fait un point sur les opérations de promotion, la volonté
d’organiser des Eductours sur la destination.

Il y aura aussi une stratégie de prospection avec 2 axes a savoir travailler sur la
commercialisation de la destination et le travail avec le centre de
convention, cette cooperation ou I'office commercialise les espaces. En
terme de communication, il y aura des prises de parole dédiées a l'offre
affaire et la dynamique des réseaux.
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BP 2024

SECTION D’ EXPLOITATION

Madame INCANDELA reprend la parole.
Elle demande a I'équipe de I'Office de tourisme de sortir pour des raisons de
confidentialité.

o)
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BUDGETAIRE PREVISIONNEL
SECTION D'EXPLOITATION

® DEPENSES

Madame INCANDELA présente le budget primitif 2024.
Elle explique I'evolution financiére pour accompagner les actions tournées vers le
loisir et le grand public.

5
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BP 2024

350000

300 000

250 000

200000

150 000

100000

50 000

E\{OLUTION BUDGET DEDIE
AU DEVELOPPEMENT DU LOISIRS

310693

224 836
152 088

Réalisé 2022 TTC Réalisé 2023 TTC BP 2024 TTC

ACTIONS LOISIRS

Madame INCANDELA explique I'augmentation du budget pour le développement de
la dynamique affaire et des partenaires

&)
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BP 2024 ACTIONS AFFAIRES & PARTENAIRES

EVOLUTION BUDGET DEDIE
AU DEVELOPPEMENT
DE L’AFFAIRES & DES PARTENAIRES

300 000
253 478
250 000
200 000
150 000
100 000

56 496 57 165
50 000

Réalisé 2022 TTC Réalisé 2023 TTC  BP 2024 TTC
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BP 2024 ACTIONS TAXE DE SEJOUR

EVOLUTION BUDGET DEDIE
AU DEVELOPPEMENT
DE LA TAXE DE SEJOUR

25 000

20 000

15000

10 000

6 840

5000

Réalisé 2022 TTC  Réalisé 2023 TTC BP 2024 TTC

Madame INCANDELA précise que 'on a un budget important parce qu’il y a un
accompagnement avec un cabinet juridique et des outils qui ont déja été investis.

T
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BP 2024

700 000

600 000

500 000

400 000

300 000

200 000

100 000

ACTIONS TAXE DE SEJOUR

EVOLUTION DES DEPENSES
GENERALES & FONCTIONNEMENT

580174

185 389 198 030

Réalisé 2022 TTC Réalisé 2023 TTC  BP 2024 TTC

Grosse évolution avec I'integration des budgets portés pour les études

DS

49



DocuSign Envelope ID: 79105E29-11F5-40B7-B93F-E32818299180

BP 2024 L'EQUIPE
DIRECTION GENERALE DE L'OFFICE DE TOURISME
Carole INCANDELA
DIRECTION ADJOINTE POLES OPERATIONNELS
Sandra RAMAULLY

1 R T y =

I =l

RESPONSABLE POLE LOISIRS R LE
Christel 0 1 -Mari V]
ristel RAMPON earMatle LAURENT POLES FINANCES ET RESSOURCES

CONSEILLEREN' CONSEILLER ~ CONSEILLER EN

SEJOUR ENISEJOUR SEJOUR
Emilie Laetitia Maxime Jeanne PERRIER Pauline LACAN
BEAUPERE BEARD CORNARD

Renfort Saisonnier 100%

Sandra RAMAULLY
Brice SOUVANSANOUK

Jeanne TOUCHE sabrina PLEE

Manon REVUZ

CHARGEE DE
MISSION
ADMINISTRATIVE &
GESTIONNAIRE TAXE
DE SEIOUR

COMPTABILITE

Bilkiss RUJID-OOZEER Cindy AVICE

Madame INCANDELA précise la réorganisation de la structure. Avec la nouvelle
fonction de Madame RAMAULLY pour veiller a une bonne transversalité et une

bonne cohérence des services.

Monsieur DE VIRY précise que cette organisation est tournée vers les attentes des

clients.

Madame INCANDELA ajoute que I'on est sur un territoire en développement qui

nécessite d’étre agile.

Monsieur DE VIRY ajoute que la réorganisation n’a pas été simple a mettre en place

et a nécessité un travail de fond

DS
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BP 2024

900 000

850 000

800 000

750 000

700 000

650 000

CHARGE PERSONNEL

EVOLUTIONS DES BUDGETS
CHARGES DE PERSONNEL

870000

754 562
728 284

Réalisé 2022 TTC Réalisé 2023 TTC  BP 2024 TTC

Madame INCANDELA explique I'évolution du budget dédié aux charges de personnel
pour les mutations de poste, et pour les formations des employés.

DS
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BUDGETAIRE PREVISIONNEL
SECTION D'EXPLOITATION

® DEPENSES

®* RECETTES

52
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RAPPEL : SOURCES & MODELE ECONOMIQUE

" ATION
STION NS - 2 COMMERCIALIS
PRODUITS DE GE = SUBVENTIO! ‘ &VENTES -

Ir N

+ TAXE DE SEJOUR + SUBVENTIONS COLLECTIVITES + ADHESIONS PARTENAIRES + HONORAIRES Cc ARCHPARG
- REFACTURATION  PARTENAIRES + COMMERCIALISATION

(SOCIOPROFESSIONNELS ET TAC) + BILLETTERIE ~ BP 2023 :10 500 € HT
+ SUBVENTION CCPC (2023 ~ BP 2023:378000€ HT + BOUTIQUE ET LIBRAIRIE

S B ELE E ~ REEL 2023 : 10500 € HT

~ REEL 2023 : 378 000 € HT > BP 2023 : 195 390 € HT

- BP 2023:891220 €HT » BP 2024 : 37 400 € HT

> REEL 2023 : 1175 351 € HT = BP.2024::1418 220 € HTI » REEL 2023 :51088 €HT

~ BP 2024: 876 000 € HT » BP 2024:195750 HT

Madame INCANDELA rappelle les sources du modele économique avec la taxe de
séjour, les subventions, les dossiers commerciaux et partenariats et les honoraires
facturés au centre de convention dans le cadre de la convention de coopération.

Madame LECAUCHOIS demande des précisions car elle est étonnée sur les chiffres
de commercialisation et vente par rapport au budget réel 2023.

Madame INCANDELA ET Monsieur DE VIRY précisent la raison. [l ya eu un
glissement dans les actions portées sur la dynamique commerciale et les travaux qui
ont retardé I'ouverture du centre de convention
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BP 2024 RECETTES
EVOLUTION DES RECETTES
2500 000
2120331
2 000 000
Dont:
1604 439 + 195750 € de ventes
1so00c0 1452593 1439119
L + 418 220 € de subventions
« 850000 £ de taxe de séjour
1000 000
+ 37400 € d’honoraire Cc
Archparc
500 000
i 0
Réalisé 2022 BP 2023 Realisé 2023 8P 2024
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BP 2024

DEPENSES DEXPLOITATION

Réalisé 2022

BP 2023

BP 2023 Réalisé

SYNTHESE SECTION D’EXPLOITATION

BP 2024

CHAPITRE 042 Opérations d'ordre de transfert entre section
DEPENSES D'EXPLOITATION

TOTAL

CHAPITRE 011 Charges 3 caractére général 362298 | 628613 465 473 1164 181,18
CHAPITRE 012 Charges de personnel 754562 | 820000 728284 870 000,00
CHAPITRE 65 autres charges de gestion courante 18 000 3008 30 000,00
CHAPITRE B7 Charges exceptionnelies 174 237 250,00
CHAPITRE 022 Dépense imprévues 5000 5 000,00
CHAPITRE 023 - Viremant a |a section investissement Y
50809 82

2120331

BP 2024

CHAPITRE 002 Excédent
CHAPITRE 70 Vente de produits fabriqués, prestations de senices, marchandises

CHAPITRE 74 Subvention d'exploitation
CHAPITRE 75 Autres produits de gestion courante

TOTAL RECETTES EXPLOITATION

260 981
134880
377333
926 896

46048,25
333 333,30
688728,13

111801068 1700100

597 088,52
195 749,66

418 220
809 273

378000
1175 351

1804439 2120331
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BP 2024

SECTION D'INVESTISSEMENT. ©

&)
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BUDGETAIRE PREVISIONNEL
SECTION D'INVESTISSEMENT

® DEPENSES

® RECETTES

o
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BP 2024
EVOLUTION DES DEPENSES
D’INVESTISSEMENT
80 000
70 251

70 000 63 590

60 000

30000 44 457

40 000

30 000

20000

10000

0 e
Realisé 2022 BP 2023 Réalisé 2023 BP 2024

DEPENSES D’INVESTISSEMENT

Production de contenus dont
film de Destination.

Réaménagement de [|'espace
touristique VITAM — Ucpa

Achat matériel informatique

Ds
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BUDGETAIRE PREVISIONNEL
SECTION D'INVESTISSEMENT

@ RECETTES

)
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BP 2024

80 000

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

DEPENSES D’INVESTISSEMENT

EVOLUTION DES RECETTES
D'INVESTISSEMENT

70 251
59 016

48 518

27 844

Realisé 2022 BP 2023 Réalisé 2023 BP 2024
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SECTION D'INVESTISSEMENT

BP 2024 SYNTHESE SECTION D'INVESTISSEMENT
[SECTION DINVESTISSEMENT
;DEPENSES DINVESTISSEMENT Realisé 2022 BP 2023 | BP 2023 Réalisé % BP 2024
;CHAF'ITRE 001 Report rst exercice n-1 10 566 0 0,00
ECHAF‘I'I'RE 20 Immobilisations incorporelles® 35316 32741 31824 97 34 500,00
'CHAPITRE 21 Immobilisations corporelles 24 491 41300 5008 12 3475100
1
‘CHAFITRE 26 Parficipations et créances raftachées a des parlicipations 1000 1 000,00
TC}-IAF‘IE 27 Autres immubilisaﬁunsﬁnandéres ] 2783

RECETTES DINVESTISSEMENT Réalisé 2022 | BP 2023 |BP 2023 réalisé % BP 2024
CHAPITRE 10 Dotations fonds divers et réserves 10 566 0 0,00
CHAPITRE 001 Report exercice n-1 0 0 0 0 19 351,18
CHAPITRE 040 Opérations d'ordre de transfert enire section 27 844 48 450 48518 100 50 899,82
TOTAL RECETTES DINVESTISSEMENT 2784 59016 48518 70251

Monsieur ANTOINE précise que le Trésor Public nous a demandé de présenter un

budget en TTC.

Monsieur MEHDI demande quel est I'intérét.
Monsieur ANTOINE précise que c’est tout simplement une demande du Trésor

Public.

DS
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APPROBATION DU BUDGET PRIMITIF 2024

DELIBERATION 1

Vu l'article 7 des stotuts de I'EPIC Monts de Genéve qul prévoit que le vote du budget est une attribution du
Comité de direction

*  Vularticle 13 des statuts de F'EPIC Monts de Genéve qui prévolt que le budget de 'EPIC soit présenté par le
Président au Comité de direction,

*  Vulesarticles | 133-7, 1133-8du code du tourisme,

*  Vularticle R. 133-15 du Code du tourisme, indiquant que la préparation du budget de I'Office de Towrisme en
EPIC por le directeur est alignée sur les dispasitions des orticles du Code général des collectivitds territoriales
{CGCT) applicobles aux colfectivités, & savoir les articles L. 1612-2, L. 2221-5 et L. 2312- 1,

*  Vularticie R. 133-15 du Code du tourisme qui prévoit que Ie budget de I'Office de Tourisme en EPIC est odopté
par délibération du comité de avant le 15 avril de 'exercice ouquel il s'applique (ou avant e 30 avril
de l'année du il de 1élibér J et non plus le 15 navembre de l'année précédente ;

Monsieur ANTOINE, Président, expose au Comité de direction le budget primitif de 'EPIC, par
chapitre.

Ce budget a été préparé, conformément aux statuts, par Carole INCANDELA, Directrice,
Considérant que le budget primitif 2024 est présenté lors du Comité de direction,

Le Budget présenté est équilibré en recettes et dépenses:
Pour la section d’exploitation, 3 2 120331¢€.
Pour la section d'investissement, 4 70 251 €.

Il est proposé au Comité de Direction,
D’APPROUVER, le budget primitif 2024 des Monts de Genéve, annexé a la présente
délibération,
DE DONNER délégation a la Directrice pour prendre toutes les dispositions nécessaires afin
d’assurer la bonne gestion de ce budget. <?\j

L

N

Monsieur ANTOINE propose de voter ce budget et de donner délégation a la
Directrice pour prendre toutes les dispositions nécessaires afin d’assurer la bonne

gestion de ce budget.

Vote pour a | unanimité.
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COMPTE ADMINISTRATIF

MONTS DE GENEVE - BUDGET PRINCIPAL - CA - 2023

- T, G TRATIF | 1l |
VUE D'ENSEMBLE Y T |
EXECUTION DU BUDGET
DEPENSES RECETTES T
REALISATIONS
Sac A B521; a 160263060 | o4 336 107,41
CELEABREICE tion d"exploitation 1266 523,19
(mandats et "
es) Section d'investissement B 3zana2 H 6380831 »b 2991690
+ +
Report en section c 000! 26098111
E::E“RT:FE: exgl 00: (51 déficit) 31 excéden
N1 Report en section o 10 566,00 | 4 0,00
d'investis semant (001 (s1 déficit) 5| excédent)
= =
DEPENSES RECETTES il
TOTAL frisftsstions 4 reports) = 131098051 | ** 19027 420,02 | 0o 61643051
assrcen Gatisiey
Section d'exploftation E 0,00 [k 0,00
RESTES A REALISER A
REPORTER EN N+1 [2) Section d'Investissemant F 0,00 )L 0,00
TOTAL des restes & réaliser i 0,00 | =xet .00
SOLDE
DEPENSES RECETTES D'EXECUTION (1)
Section d'exploitation | = acee 1266523,19 | « e 1863 611,71 507 088,52
RESULTAT py
CUMULE Pl £ 44457.32 | speser 63 808,31 19350,99
TOTAL CUNULE 3000051 |7y 1927 42002 616 439,51

RESULTATS AU 12/02/24

Monsieur ANTOINE sort de la salle pour le vote du compte administratif.

Monsieur DE VIRY ajoute que c’est une belle confiance des présidents envers
I’équipe pour permettre de développer l'attractivité.

Madame INCANDELA précise qu’il a été proposé de garder I'excédent pour mener a
bien les études et les investissement pour la destination
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APPROBATION DU COMPTE ADMINISTRATIF ET
COMPTE DE GESTION 2023

DELIBERATION 2

Vu les articles L134-6 etR.133-10 du code du tourisme,
Vu larticle 7 des statuts de 'EPIC Monts de Genéve qui prévoit que Fapprobation du compte
administratif et compte de gestion est une attribution du Comité de direction.

Considérant que Monsieur le Vice-Président proposera aux membres du Comité de direction, les
résultats du compte administratif 2023,

Considérant que le compte de gestion seraidentique au compte de résultat,

Considérant qu'il est proposé d'affecter les résultats comme suit :

Résultat exploitation 2023:597 088,52 €:: au chapitre 002 (R) de la section exploitation.
Résultat investissement 2023 : 19 351,18 €: au chapitre 001 (D) de la section investissement.
Considérant que les affectations par chapitres.

Considérant que le compte administratif sera présenté lors de la séance.

Considérant que le compte administratif est conforme au compte de gestion du Trésorier
Principal.

Considérant que le compte administratif sera annexé a la présente délibération.

Il est proposé au Comité de direction,

D ‘APPROUVER le dmini if2023 et sa conformité avec le compte de

gestion, annexéa la présente délibération,

D'APPROUVER I'affectation du résultat. B\ s
D 2

Monsieur DE VIRY propose au Comité de direction, d'approuver le compte

administratif 2023 et constater sa conformité avec le compte de gestion, annexé a la

présente délibération et d'approuver I'affectation du résultat.

Vote pour a I'unanimité.
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INFOS & QUESTIONS

o
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INFOS & QUESTIONS

PHOTOCALL

\lz

Monsieur ANTOINE réintégre la salle.

Madame INCANDELA précise qu’il est proposé de prendre en photos les membres
présents suite a une demande pour la mise en place d’un trombinoscope qui sera mis a
disposition sur le drive
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I CODIR MONTS DE GENEVE = 22/03/2024 INFOS & QUESTIONS

LOT A GAGNER

Monsieur ANTOINE fait un appel aux partenaires pour proposer et faire gagner un
lot aux membres du CODIR
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NI CODIR MONTS DE GENEVE = 22/03/2024 INFOS & QUESTIONS

LOT A GAGNER
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Madame INCANDELA présente le 2™ |ot  gagner, offert par I'Office de tourisme quia
permis de contribuer a une bonne cause (cancer du sein) .

Gagnant(e) suite au tirage au sort: Monsieur JACQUEMOUD
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I CODIR MONTS DE GENEVE - 22/03/2024

FEEDBACK

U

INFOS & QUESTIONS

Madame INCANDELA fait un rappel du coin feedback pour faire les retours de la

salle a chaud
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[ CODIR'MONTS DE GENEVE =4 INFOS & QUESTIONS

A VOS AGENDAS
Prochain CODIR

Jeudi 6 juin 2024

Délibérations annuelles
(lieu a définir)

Monsieur ANTOINE remercie I'assemblée et annonce les prochaines dates de
CODIR

T
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GENEVE- 22/03/2024 INFOS & QUESTIONS

PROLONGEONS
NOTRE ECHANGE !

A/

A

SUIVEZ-NOUS
f Jin RO ©/

Patrick et Carole:
Mot de la fin, ressenti et remerciements
Merci a Patrick ANTOINE de nous avoir accueilli dans ses locaux

w
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