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RAPPEL DE LA CONVENTION 2021-2023

AXES STRATEGIQUES
Affirmer I'identité Monts de Genéve
Développer |'offre touristique du territoire
Se positionner comme expert touristique du territoire
Porter I'économie touristique

Adapter I'accueil et I'information

Accompagner les partenaires touristiques

PILIERS STRATEGIQUES

ALISATION

MOBILITE



STRATEGIE GLOBALE

QUALITE & VALEURS humaines au cceur de notre stratégie.

Valeurs d’entrepnse Management d’equnpe Transversaltté

Sensublllsabon .Cohésion Prqet collechf

Soutien 3 __ Metivation ___ Challenge 3
Durabifte : Compétence __Bynamique d’équipe Réseau de partenalres Marketing d'image Expénenee chent
Croyance , Fidélisation T i A e o tor s

N L e - o Malllage ~ identité . rritoire.. K nllte g

_Cogoration ; o USRS . Expertise

Valorisation ... Développement .. Conseil
Dlgrlallf;a_bon. Accueil

Capitaliser sur la culture d’entreprise et les compétences internes.



LE POSITIONNEMENT MARKETING

MIX MARKETING « PERSONAE » « TEST & LEARN » OBJECTIFS SMART

FREINS TOURISTIQUES
Pas trop de route
Pas trop d'aventure et dfinconmus

Respecterson budget mais faire plaisira a famille

Y Performance
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STRATEGIE TOURISTIQUE DU TERRITOIRE

Le schéma développement tourisme constitue un outil d'aide a la
décision permettant de mettre en oceuvre une politique touristique
durable et concertée sur le territoire.

Annemasse Agglomeération et la Communauté de Communes du Genevois
ont mandatée le cabinet Maitres du Réve.

MISSION

« Apporter une vision prospective pour s'adapter a un marché de plus en
plus complexe et en évolution.

» Définir les axes prioritaires en matiere de développement touristique.

» Présenter un projet cohérent et partagé par les acteurs publics et
prives.

« Définir une stratégie en adequation avec les projets de territoire des
deux EPCI.

« Définir et prioriser un programme d’actions concretes et réalisables.

OBJECTIFS

« Accroitre les performances touristiques du territoire.

« Faire rayonner le territoire touristique des deux EPCI.

« Travaliller a la valorisation touristique des équipements structurants.
» Favoriser un tourisme durable.

 Valider ou questionner les projets en cours de réflexion. ] ,
En fonction des résultats de I'étude, cértains projets de ce plan marketing seront réadaptés.

Le plan marketing 2023, ainsi que les orientations de la prochaine convention d’objectifs tiendront également compte des préconisations.




BOUSSOLE 2022 DE L’OFFICE DE TOURISME

MISSION
Promouvoir |'attractivité touristique du territoire aupres de clienteles exogéenes
comme endogenes.

AMBITION
Qualifier le territoire comme une "destination ressource", offrant une dualité
d'univers nature et urbain, rayonnant autour de Geneve.

POSITIONNEMENT
* Un territoire d'expériences offrant du sens, une forme de «réenchantementt»
temporaire

« La nature, un terrain de jeu accessible, dans le respect de I'environnement
naturel et humain

« Laville et les villages, lieux d'animation, de culture et de flanerie

» Des offres de loisirs variées (détente, découverte, sport “loisir", sport "aventure"),
pour tous les budgets

» Des mobilités douces et actives pour rayonner

» Une offre d'hébergement adaptée a un large éventail d'attentes

» Des infrastructures “affaires” favorisant I'attractivité économique

» La gastronomie, vecteur de partage et d'émotion

OBJECTIFS

* Obtenir des retombées économiques sur les 4 saisons, semaine et week-end

* Améliorer les performances de I'hébergement (hotels, résidences, camping,
meublés...) (taux occupation, prix...)

« Dynamiser I'offre “loisir” et “culture”, orientée vers le tourisme durable

» Consolider et diversifier |'offre “affaires”

 Vivifier le lien entre les parties prenantes (socio-pro, collectivités, organismes de
développement...)
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LA QUALITE

La QUALITE est un des piliers structurants de I'Office de Tourisme.
Cette démarche vertueuse vise a optimiser et perfectionner les
services et le fonctionnement de la structure.

La QUALITE concerne tous les acteurs touristiques du territoire.
L'OT est une porte d'entrée pour les touristes et les clients.

LES CHIFFRES CLEFS
Réclamations : 23 - Remarques négatives: 8

Satisfactions : 28 - Remarques/suggestions: 1
GLQ : 2 (Voie verte, Signalétique et identification de la MMT)

OBJECTIFS

« Perfectionner l'accueil téléphonique (audit mystere 2021).

» Poursuivre la collecte d'avis clients.

» Sensibiliser les parties prenantes sur sujets sensibles du territoire
(partenaires institutionnels et professionnels).

« Constituer une équipe Qualité pour faire vivre la qualité au

quotidien.

|dentifier des indicateurs pertinents & utiles pour I'OT.







ORGANISATION DU SERVICE COMMUNICATION

OBJECTIFS

Détenir une prise de parole 4 saisons.

Renforcer I'influence digitale.

Tisser le lien entre tourisme et lieu de vie.

Dévoiler le potentiel affaires de la destination.

ORGANISATION & MISSIONS REGALIENNES

Sandra Sabrina Anastasiia Brice Morgane
Resp comm. & promo Chargée comm. digitale CM & Créatrice de contenu Chargé comm. & RP Alternante
100% 80 % 100% 100 % 65 %
Stratégie communication . . )
Management du pole Gestion Site web Gest?on Facebook Concept'1on graphique Production de supports
e . . . Gestion Instagram Production de support 2
Coordination projets Gestion Pinterest : . . s Production de contenus
. - . - Interaction communautés | Relations presse et média . .
Partenariats Suivi projets digitaux L e ) ; . Renfort suivi de projet
. . . Réalisation de reportages Gestion Linkedin
Relations publiques Production de contenus . .
. . Production de contenus Com interne
Gestion de projet




L'ECOSYSTEME DES OUTILS ET PERFORMANCES

MONTSDEGENEVE.COM facebook Jnst
92,2« 11350 1,32% 2562 5,75%

+ de visites Visiteurs sur le site® Fans Tx engagement Abonnés Tx engagement
+ 100% "..-:Iﬁ K} Vs 2020 + 22 en 2021 _0‘125% VE 2021 * + fraen 2021 + LZI% vs 2020

212,3« 0 - . 0=

27% 14.4% 55% 36,2% 76.9%

+ de consultation

Pages consultées
+77% (120 K) vs 2020

@ Pinterest Linked [}

- L el n
+ d’intérét 3 6f6 A" Lancement en mai 2021 Relance en mars 2021

Taux de rebond

- 7,6% vs 2020 2 867 813 8’4%

Moy vues mensuelles Abonnés Tx engagement

;;;;;

** variation
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DISPOSITIFS DE
COMMUNICATION
PROJET

PROJEEBE
DEVELOPPEMENT
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RETOUR AUX SOURCES &

Vivez une expérience inédite qui allie l'art et la
terre. Redécouvrez les plaisirs simples et
ressourcez-vous grace au cadre paisible d’une

AUTOMNE HIVER 2023

SALEVE INSOLITE @

Prenez un peu de recul pour contempler un
territoire majestueux. La ou la ville tutoie les
sommets. La ou la nature nous reconnecte a

ferme atypique et solidaire. I'essentiel.
> ROADBOOK* > PASS LEMAN FRANCE*
> SALON DU RANDONNEUR > CIRCUIT PATRIMOINE
> « CONNAISSEZ-VOUS LES > «ICIVOUS ETES »
MONTS DE GENEVE ? » > EXPOSITION INSTAGRAM
>

LE MAG ETE P

» WIDGET MESSENGER
» WIDGET BOOKING

MEDIATHEQUE @

L’HIVER AUTREMENT &

Découvrez de nouvelles sensations en profitant de
de la neige avec ou sans ski ! Et pourquoi ne pas
tenter le vélo sur neige au Saléve ou la randonnée
raquettes aux Voirons ?

U

Entre Haute-Savoie et Suisse, laissez-vous
emporter par un doux voyage artistique et
gustatif au cceur de notre belle région
transfrontaliére ! Préts pour le départ ?

AU FIL DE L’ART

> FETES DE FIN D’ANNEE
» LE MAG HIVER ¢

, COM’ LES PROS* &
» PROJET GASTRONOMIE

> PROJET REFERENCEMENT » PROJET ANALYTICS

* Projets avec relations presse



CARTE RANDO / VELO MAG ETE CARTE LOISIRS MAG HIVER
VETS Juin Novembre Décembre

2023

EXEL ESAS ALATIS M
NN TACENTAT 03 N
”

Sélection dtinéraires randonnées et cyclos
Selection of hiking and cycling routes

REGION D/ANNEMASSE ET DU GENEVORS

TR TR ITIIET ERTRIIIT







ORGANISATION SERVICE ACCUEIL

OBJECTIFS

* Qualifier I'offre du territoire pour une meilleure valorisation de la Destination.
» Améliorer la qualification du profil du visiteur

« Développer les services complémentaires du service (billetterie et produits i

boutique).

« Définir un positionnement clair sur I'accueil physique (Maitre du Réve).

ORGANISATION & MISSIONS REGALIENNES

Christel

Resp. accueil 80%

Marlyse
Conseillére en séjour

Valentine
Conseillére en séjour

Emilie
Conseillére en séjour

20% qualité

Management du service
Stratégie du service
Référent Qualité
Accueil

Coordination des projets :
Pass Léman France
Evolution Roadbook

Relais d'Information touristique
Traduction

60%

Accueil, conseil en séjours
Revue de presse
Apidae event
Agenda bi-mensuel

100 %

Accueil, conseil en séjours
Relation partenaires
Apidae
Patrimoine
Expériences
Création contenu
Eductour

80%

Accueil, conseil en séjours
Relation partenaires
Apidae
Roadbook
Woody - MAJ site
Cirkwi
Extranet Apidae
Centrale de réservation




B PROJETS ACCU\EIL 2022
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PASS LEMAN FRANCE
LAC & MONTAGNES

Le prochain pass Léman France,
dématérialisé permettra aux touristes et
habitants du territoire d’avoir accés a une
offre variée de loisirs sur un périmétre
s’étendant des Monts de Geneve au Pays
d’Evian, Vallée d’Abondance.

ROADBOOK

DES MONTS DE GENEVE @

Alimentation d'un nouvel outil visant a
moderniser le métier du conseil en séjour.

Le Roadbook sera optimisé durant toute
I'année.

SALON
DU RANDONNEUR
Le salon du randonneur est un rendez-vous

attendu par les amateurs et passionnés de la
randonnées ou des pratiques outdoor.
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PATRIMOINE & CULTURE
DES MONTS DE GENEVE

En collaboration avec la  Mairie
d’Annemasse, un circuit piéton valorisant
le patrimoines du territoire sera accessible
via une application digitale.

AGENDA DE TERRITOIRE

RENCONTRE DES MAIRIES &

Apidae Event est un formulaire simplifier
permettant aux Mairies et organisateurs de
recenser les événements du territoire.

Les événements seront validés par les
conseilleres en séjour, puis visibles sur
différents supports digitaux.

ACCUEIL DELOCALISES
RENCONTRE DES
TOURSITES ET LOCAUX

Les conseilleres en séjour seront amenées a
délocaliser leur accueil sur certains sites
touristigues et événements rayonnants ou
elles pourront rencontrer une clientele variée.

(ex : Vitam en Piste, Féte du vélo, etc.)

AUTOMNE

RELAI D’INFORMATION
TOURISTIQUE &

Présence et identification des Monts de
Geneéve au sein des mairies du territoire.

EDUCTOUR
HOTELIERS

Une journée de découverte des sites touristiques
du territoire permettra aux réceptionnistes de
I'hétellerie de mieux connaitre et vendre la
Destination aupres de leurs clientéle;

ACCUEIL DELOCALISES
RENCONTRE DES
TOURSITES ET LOCAUX

Les conseilleres en séjour seront amenées a
délocaliser leur accueil sur certains sites
touristiques et événements rayonnants ou
elles pourront rencontrer une clientele variée.

(ex : Féte de la Raquette, Bonjour I'Hiver,
etc.)

TOURISME
& HANDICAP

Qualification de ['offre des partenaires du
territoire pouvant accueillir une clientele a
mobilité réduite.



FOCUS ROADBOOK

https://roadbook.travel/

Annanmasse

@

Courrler

Gulehet

S0

Tehat

L

Télbphone

CIRCONSTANCES /
PROFILS

En couple

En famille

En groupe
Mice

Nouvel arrivant
Senior

Seul

Tous

TYPES DE DEMANDES

Activités culturelles et loisirs
Activités sportives
Alentours

Animations Agenda

Ou dormir

Ou manger

Ou sortir / Boire un verre
Plans carte

Pratique

Rechercher.
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AFFAIRES GROUPES

Dispositions sp
covid/entrée en suisse

Les départs de la gare
routiére d'’Annemasse

EXCURSIONNISTE

Se rendre & Genéve au
départd’Annemasse

LOCAL

RESIDENT SECONDAIRE

Bureaux touristiques
horaires

Bivouac Monts de Genéve

TOURISTE

+

Tourisme et Handicap

u

Accessibilités

R

Catégories

Période de manifestation

Agenda

Communes

Gratuit

Mon roadBOOK

Les éléments de votre roadBOOK s afficheront ici

e Christel

forsque vous commencerez & ajouter du

contenu.

( Ajouter un commentaire >

< Ajouter de l'offre touristique >

Passer cette étape >



https://roadbook.travel/
roadBOOK - Google Chrome 2022-02-23 15-48-43.mp4




LA VALORISATION DES EVENEMENTS

1) DISPOSITIF « EVENEMENTS A RAYONNEMENT TOURISTIQUE »

Dispositif de valorisation personnalisé sur des événements a forte
attractivité touristique répondants aux criteres suivants :

» Potentiel de retombées économiques pour le territoire (hébergements
notamment).

« Stratégie de communication exogene de |'événement déja intégrée
par I'organisateur.

« Caractere différenciant de I'événement si le concept existe déja
ailleurs.

Les événements 2022 ont déja été identifiés :
* Guitare en Scéne

* Léman Blues Festival

* Les grandes médiévales

R
S\NCE 200, -2y
SN

Les apports de I'Office de Tourisme seront eévalués en fonction de chaque ~ A7 GUITARE EN SCEN

'E

Heanpge

événement, des demandes des organisateurs et des moyens disponibles.

COESNON



LA VALORISATION DES EVENEMENTS

2) DISPOSITIF « EVENEMENTS A RAYONNEMENT LOCAL — GRAND GENEVE »

Dispositif de valorisation complémentaire sur une sélection (par I'Office de Tourisme)
d'événements rayonnants localement* et répondants aux criteres cités
précédemment.

Pour les identifier :

- Recensement aupres des villes du territoire des événements rayonnants qu’elles
souhaitent valoriser.

- Sollicitation directe par les organisateurs de manifestations.

- ldentification par I'Office de Tourisme d'événements a intérét touristique ou
saisonnier.

Canaux de diffusion :

» Agenda Apidae Event + canaux associés (voir slide suivante)

* Les réseaux sociaux selon la charte éditoriale de I'Office de Tourisme

« Valorisation site web et sponsorisation si événement associé a une thématique du
calendrier marketing de la période.

» Valorisation dans le MAG sur sélection.

*Evénements dont la programmation peut intéresser une cible a ['échelle du Grand Geneve et territoires a proximité.
Exemples : Vitam en piste, Fétes de la Raquettes, Musical’été, Bonjour ['hiver, JEP, ...

Ce dispositif de valorisation est possible a la condition que l'organisateur de l'événement transmette son programme
et ses supports finalisés au plus tard un mois avant le début de ['‘événement et/ou 1 mois et demi avant la fin de
production du magazine (si événement valorisé dans ce support).




LA VALORISATION DES EVENEMENTS

3) DISPOSITIF « EVENEMENT POUR LES HABITANTS »
Trois dimensions :

A. Recensement de tous les événements du territoire via la
plateforme Apidae Event.

B. Proposition du Widget Apidae Event aux partenaires qui
souhaitent faire remonter 'agenda commun sur leur site.

C. Mise en avant automatique sur les canaux de I'Office de
tourisme si les événements répondent aux critéres suivants* :

» Dimension grand public et divertissement
» Accessible sans condition d’adhésion
» Organisé sur le territoire ou a proximité

Canaux de diffusion :

Agenda du site internet

Agenda du Roadbook

Agenda bi-mensuel (envoi mairies + sur demande)

Tables tactiles BIT

Totem Parvis Gare Annemasse

Insertion « relai agenda » sur le mag

Sites relais du widget (suivant sélection personnalisée de la structure)

AN NN N NN

* Exemples d'événements non valorisés : conseils municipaux, remises des prix, commémorations, ateliers de formation,...



FOCUS AGENDA COMMUN

Exemple page « agenda » Exemple de fiche événement

SEJOURNER SE RESTAURER PRATIQUE
DECOUVRIR  PARTAGER A VOIR A FAIRE MO!“I'TS SEJOURNER  SERESTAURER  PRATIQUE D
Je Gendve,

L'arbre Léon -
Atelier enfant

ACTIVITE CULTURELLEA PRESILLY.

DECOUVRIR PARTAGER

enda

f? Vo5 W’jaé / La nature est pleine de vie, elle bouge, ¢lle sanime, elle change de couleurs au B Voir tous les tarits

gré des saisons. Larbre Léon vous invite a découvrir sa vie d'arbre au fil des 4

2 o ! o N E 2 \ < saisons.
Retrouvez le calendrier des manifestations culturelles, sportives ou associatives entre Annecy et Genéve, en Haute-Savoie : le Festival Guitare en Scéne, les scénes

culturelles, les musical’été, les médiévales d’Andilly, spectacles, visites guidées, vide grenier, brocantes, marchés de noél, concerts...

f v ©® =

En savoir plus.

Environnement Ala camg

Langues pariées n

SNUIISUELECO

Documentation

= Envoyer

i . 2 o
§ e B2 Contacter par email © Voir tous les avis

Conte et golter - Et si Les Nuits de I'éco concert : Last Train jazz : Kyle Eastwood
Noél m'était conté ? ° ¢ e
Q

Communes déja visitees Communes identifiées pour prochaines visites

Galillard Juvigny Saint Julien en Genevois (déja fait) Valleiry

Annemasse Cranves Sales Archamps Vulbens

Machilly Vetraz-Monthoux Viry Collonges-sous-Saléve
Ambilly


Agenda _ Monts de Genève – Votre évasion nature dans le Grand Genève - Google Chrome 2022-02-17 17-58-59.mp4
Agenda _ Monts de Genève – Votre évasion nature dans le Grand Genève - Google Chrome 2022-02-17 17-58-59.mp4

MONTS NEVE.CO‘\



ORGANISATION DU SERVICE COMMERCIAL

OBJECTIFS

Elargir le réseau des Monts de Genéve.
Accroitre le chiffre d'affaires du service.

ORGANISATION & MISSIONS REGALIENNES

Jean-Marie

Valoriser |'offre des partenaires aupres d'une cible professionnelle.
Promouvoir le potentiel affaires de la Destination

Sylvain

Vicky

Resp. commercial (100%)

Stratégie et pilotage du service
Prospection MICE / Tourisme affaires & Loisirs
workshops, salons

Référent Hoteliers - Animation de réseau
Observatoire Economique, Gpe

Coordination projets :
Léman France
Com les Pros

Commercial réceptif & partenariats (100%)

Relations Partenaires
Recrutement-Fidélisation- Animation réseau
Référents Loisirs + Restaurateurs
MAJ contenus sites affaires, partenaires et groupes

Réceptif (production - cotations - régie événements)

Production contenus
(supports de vente, expériences, opérations extérieures)

Animation culturelle showroom

Alternante

Assistance back-office
Mise a jour GRC - Reporting

Assistant techniques prestations
(recherches prestataires -
assistance cotations ABC)




iy

PLAN D’ACTIONS COMMERCIAL 2022

-

AUTOMNE HIVER 2023

DEVELOPPEMENT MY BUSINESS EVENT CLUB RH CAMPAGNE DE PARTENARIAT
SITE WEB AFFAIRES BY MARIOTT RESEAUTAGE LOCAL 2023
: . . : . : 2 % : . DEVELOPPEMENT DU RESEAU
Depuis sa mise en ligne (mai 21), le site Evénement  conjoint, capitalisant  sur Présence lors d’'un événement local, regroupant
affaires a été alimenté et paramétré. l'ouverture d'un nouvelle établissement RH et dirigeants. L’objectif est de rencontrer et . . .
. ; s : 2 gt a3 . : Chaque fin d’année, le service commercial relance la
Pour lui garantir une évolution constante, hételier. Un RDV d’affaires qui permettra de prospecter les entreprises locales. . :
’ s 2 = A ; z Ny 5 - base de données de partenaires pour leur proposer
il est nécessaire d’étoffer [I'offre valoriser /'offre MICE du territoire et élargir le . A
) : 22 - p X de ré adhérer.

accessible et de diversifier les services réseau des Monts de Genéve
disponibles. Plusieurs actions seront
prévues : COM LES PROS
= Création de nouvelles expériences LE SAVOIR-FAIRE LOCAL

immersives et vitrines. PROJET COLLABORATIF . .
= Mise en place d’une boutique ARCHPARC

événementielle. La premiére édition ayant été un succes, la
= Mise en place d’une conciergerie. | : dynamique sera poursuivie en 2022.
= Activation d’un widget BOOKING sur Dans sa mutation, le centre de convention L’objectif est d’accroitre le nombre

la home page du site web amiral. Archpa_rc réfléchi a son fpnctlonnement futur. d’entreprises participantes a I’action.
= Sponsorisation via Linked In ou autres En projet commun est & travailler. Les Monts Les étudiants pourront se greffer aux

outils. de Genéve souhgitg se positionner pour groupes.

assurer la commercialisation de /'équipement.

MISE EN LIGNE SITE WEB SALON SBE / MEET & COM
PAGE GROUPES LOISIRS PROFESSIONNEL

Au vu de linstabilité du marché groupe Selon positionnement Archparc, ['objectif
loisirs, I'OT priorise ses actions sur la cible sera d’aller rencontrer et prospecter des
MICE. entreprises lors de workshop et salons

Une page sera créée sur le site web amiral professionnels.

pour mettre en avant /'offre du territoire.

4







ORGANISATION SERVICE RESSOURCES

OBJECTIFS RH
«  Poursuivre la démarche QVT, les actions relatives a la santé et la sécurité du personnel.
« Accompagner les équipes dans le développement de leurs compétences.

—~——

OBJECTIFS COMPTABILITE
«  Optimisation gestion comptable et budgétaire.
- Informatique - Amélioration réseau et gestion.

—~——

OBJECTIFS TAXE DE SEJOUR
«  Perfectionner le suivi et la gestion de la taxe de séjour.

« Sensibiliser les hébergeurs, conciergeries, agences immobilieres sur leurs obligations.
* Poursuivre la prise de contact et la sensibilisation des mairies.

Elsa — :
Responsable pble Ressources / Assistante el Cindy : Alternant
L Comptable Référente Taxe séjour
de Direction - RH En cours de recrutement
o 100% 100%
95%
Stratégie - Pilotage du service
Ressources Humaines Comptabilité Gesti £
, estion de la taxe de séjour et
Gestion administrative du personnel Gestion de la comptabilité de la Suivi et collecte de la taxe dJe séjour Accompagnement sur les missions
Plan de formation structure Promotion et information Ressources.Humaines
Comité de Direction Veille et prospective Comité de direction
Traitement de la paie Taxe de sejour

Gestion des contrats de la structure + accessibilité, sécurité




COMMUNICATION
SENSIBILISATION

"Il -

LES CANAUX DE COMMUNICATION

RELAIS PARTENAIRES ET PRESSE
WHATSAPP OT

SITE WEB COMMUNES & EPCI
NEWSLETTER

VOV WV WV

ACCOMPAGNEMENT

> RDV MAIRIES -
> IDENTIFICATION D’UN(E) REFERENT(E)
DANS CHAQUE COMMUNE

IDENTIFICATION
RECENSEMENT

LES LEVIERS

> LES MAIRIES

ANALYSE ET CROISEMENT DE FICHIERS :
- MEUBLES DE TOURISME é
- ETATS DECLARATIFS OPERATEURS

NUMERIQUES

UTILISATION D’OUTILS PAYANTS POUR
ANALYSE (AIRDNA, TOURIZ, G2a)

MISE EN PLACE DE LA PROCEDURE
D’ENREGISTREMENT

EVOLUTION
OPTIMISATION

LES MOYENS

> NOUVELLE DELIBERATION DE LA TAXE

DE SEJOUR (ACTUALISATION SELON
EVOLUTIONS LEGISLATIVES ET
REGLEMENTAIRES)

> MISE EN PLACE DE L’OUTIL DECLALOC

> METTRE EN CEUVRE LES SANCTIONS AUX

HEBERGEURS

> DEVELOPPER LE DISPOSITIF DES

INDICATEURS DE SUIVI DE LA TAXE DE
SEJOUR
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