M\ MONTS

de Geneve

Office de foursme

LISTE DES DELIBERATIONS

SEANCE COMITE DE DIRECTION DU 27 JANVIER 2023

Date N° Objet Vote
2023-01 | Autorisation investissements début année Approuvée
2023-02 | Tableau des effectifs 2023 Approuvée
2023-03 | Prime de fin d’année Approuvée
2023-04 Rembourseme,nt f:les frais professionnels du Approuvée
27/01/23 personnel de 'Epic ,
2023-05 | Télétransmission des actes de I'OT Approuvée
2023-06 | Tarifs boutique billetterie 2023 Approuvée
Nouveaux horaires des points d’accueil de I'OT a .
2023-07 compter du 7 février 20F2)3 Approuvee
2023-08 | Débat d’orientation budgétaire 2023 Approuvée

Délibérations transmises et validées par le contréle de Ila Iégalité le 3 février 2023.

Recues et publiées sur le site internet le 7 février 2023.



DaocuSign Envelope ID; 4100BEB2-C830-4824-904F-0D2D47ED478C

REPUBLIQUE FRANCAISE Monts de Genéve, Haute-Savoie - France

Etablissement Public rattaché & Annemasse Agglo
et & la Communauté de Commune du Genevois
------------------ Siége : Place de la Gare — 74100 ANNEMASSE

DEPARTEMENT DE LA
HAUTE-SAVOIE

ARRONDISSEMENT DE
ST-JULIEN-EN-GENEVOIS

N°2023-01
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION

Séance du: 2770112023

Nombre de membre du comité de direction ; 19

Nombre de membre présenté ou représenté : 10

Président de séance : Monsieur ANTOINE

Secrétaire de séance : Madame BUSSAT

Nombre de membres présents ou représeniés des élus Annemasse Agglo : {3) Messieurs AEBISCHER et ANTOINE. Madame MARTIN est représeniée par
Monsieur ANTOINE.

Nombre de membres présents ou représentés des élus du Genevois : (2) Madame CACOUAULT, Monsieur DE VIRY,

Nombre de membres présents ou représentés des socio professionnels : (5) Mesdames BUSSAT et COUCHOURON, Messisurs MOUCHET, TOUTAIN,
VINCI.

Nombre de membres présents des socio professionnels n'ayant pas dioit de vote (fitulaire présents) : Mensieur BARONNET,

Membre de L'Office de Tourisme des Monts de Genéve : Mesdames INCANDELA Directrice, MERCIER-BOSSENY Responsable ressources, RAMAULLY
Responsable communication, RAMPON Responsable accueil.

Invités, rembres de la CCPC: M. BRAND Président, Mesdames BOETTNER Vice-présidente au tourisme ef SIEURAC chargée de missions feurisme,

OBJET : APPROBATION DE L’AUTORISATION DE CONSOMMER LES DEPENSES EN 2023, SUR LA BASE DU ¥ DES CREDITS VOTES AU TITRE
DE L’EXERCICE 2022

Vul, 1612-2, L, 2221-5 et L. 2312- 1.qui prévoit gue la préparation du budget de 'Office de Tourisma en EPIC par le directeur est alignée sur les
dispositions des articles du Code général des collectivités ferritoriales (CGCT) applicables atx colfectivilés.

Considérant que le vote du budget 2023 interviendra par délibération lors du prochain comite de direction au plus tard le 15 avril 2023,
Considérant que dans ce laps de temps l'office de tourisme des Monts de Genéve devra engager des dépenses,

Considérant qu'il est proposé aux membres du Comité de direction d approuver I'autorisaticn de consommer les dépenses 2023 sur ia base
du 114 de crédits votés au titre de I'exercice 2022,

Chap2l i R26g8.00 i g 49,50 i

Au vu de cet exposé, le Comité de direction,
APPROUVE 4 |'unanimité, Pautorisation de consommer les dépenses 2023 sur la base du % des crédits votés en 2022,

M. le Président de séance certifie le caractére exécutoire du présent acte transmis en Préfeclure d'Annecy.
Le 27 jenvier 2023,
affiché ou nefifié le 27 jenvier 2023,

Ainsi fait et délibéré en séance, o .
Pour extrait conforme. ) Le Président

Monsieur ANTCINE

[Ducﬁi"
COAEBIDITDAEATS. .
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REPUBLIQUE FRANCAISE Monts de Genéve, Haute-Savoie - France

Etablissement Public rattaché a Annemasse Agglo

et a la Communauté de Commune du Genevois
------------------ Siége : Place de la Gare — 74100 ANNEMASSE

DEPARTEMENT DELA
HAUTE-SAVOIE

ARRONDISSEMENT DE
ST-JULIEN-EN-GENEVOQIS

2 0

N° 2023-02
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION

Séance du; 27/01/2023

Nombre de membre du comité de direction : 19

Nombre de membre présenté ou représenté : 10

Président de séance : Monsteur ANTOINE

Secrétaire de séance : Madame BUSSAT

Horbre de membres présents ou représentés des élus Annemasse Agglo : (3) Messleurs AEBISCHER et ANTOINE. Madame MARTIN est représentée par
Monsieur ANTOINE.

Nombre da membres présenls ot représentés des #lus du Genevois : {2) Madame CACCUALULT, Monsieur DE VIRY.

Nombre de membres présents ou représentés des socio professionnels : (5) Mesdames BUSSAT et COUCHOURCN, Messieurs MOUCHET, TOUTAIN,
VINCI,

Nombre de membtes présents des socio professionnels n'ayant pas droil de vote (Gitulaire présents) : Monsieur BARONNET.

Mambre de L'Office de Tourlsme des Monts de Genbve | Masdames INCANDELA Directrice, MERCIER-BOSSENY Responsable ressources, RAMAULLY
Responsable communication, RAMPON Responsable acoueil,

invilés, membres de la CCPC : M. BRAND Président, Mesdames BOETTNER Vice-présidente au teurisme e SIEURAC chargée de missions tourisme.

OBJET : TABLEAU DES EFFECTIFS 2023

Vit fes mouvements de-personnel ef I'évolution des temps de travall au sein de Ja siructure, if est nécessaire de valider lo fableau des effectifs de 'EPIC sur
Fannée 2023 qui détaille Fensemblo des posies et fos grades, échelons et indicas corraspondants.

Mme Carole INCANDELA présentera las orfentations budgétaires 2023,
Considérant e nouveau tableau des effectifs présenté en annexe,

Considérant que le Président précise que les crédits nécessaires & la rémunération et aux charges sociales correspondent aux emplois ains
maintenus etfou créés seront inscrils au Budget Primitif 2023, chapitre 012,

Volr annexe.

Au vu de cet exposé, le Comité de direction,
APPROUVE a Punaniinité, le tableau des effectlfs des Monts de Gendve pour Fannée 2023,

M. le Préskdent de sdance cortifie la caraclire exécutolre du présen! acte fransas en Préfeciure d'Annecy.
Le 27 janvier 2023,
affiché ou notifié e 27 janvier 2623,

Ainsi fait ef déiibéré en séance,

Pour extrait conforme. Le Président

ol Monsieur ANTOINE

Elocuslnnnd byt

| . 5?*"”’"”“
e
CCAEQIDOTDAEATD..,
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DocuSign Envelope ID: 4100BEB2-C830-4824-804F-0D2D47ED478C

REPUBLIQUE FRANCAISE Monts de Genéve, Haute-Savoie - France

Etablissement Public rattaché & Annemasse Agglo

et 4 la Communauté de Commune du Genevois
.................. Siege : Place de la Gare — 74100 ANNEMASSE

DEPARTEMENT DE LA
HAUTE-SAVOIE

ARRONDISSEMENT DE
ST-JULIEN-EN-GENEVOIS

N°2023-03 ]
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION

Séance du : 27/01/2023

Nombre de membre du comité de direction : 19

Nombre de membre présenté ou représenté : 10

Président de séance : Monsieur ANTOINE

Secrétaire de séance : Madame BUSSAT

Nombre de membres présents ou représeniés des elus Annemasse Agglo : (3) Messieurs AEBISCHER et ANTOINE. Madame MARTIN est représentée par
Mionsigur ANTOINE.

Nombre de membres présents ou représentés des &lus du Genevois : (2) Madame CACOUAULT, Monsieur DE VIRY.

Nombre de membres présenis ou représentés des socio professionnels © (5) Mesdames BUSSAT et COUCHOURON, Messieurs MOUCHET, TOUTAIN,
VINC!.

Nombre de membres présents des socio professionnels n'ayant pas droit de vote (fitulaire présents) : Monsieur BARONNET.

Membre de L'Office de Tourisme des Monts de Genéve : Mesdames INCANDELA Directrice, MERCIER-BOSSENY Responsable ressources, RAMAULLY
Responsable communication, RAMPON Responsable accueil.

Invités, membres de [a CCPC : M. BRAND Président, Mesdames BOETTNER Vice-présidente au tourisme et SIEURAC chargée de missions fourisme.

OBJET : Prime de fin d’année

VU Farticle 21, avenant n°7 du 30 septembre 2008, de la convention collective des organismes de tourisme (n°3175), qui prévoit qu'une gratification est
accordée a fréquence semestrisfle ou annuelie au personnel ayant une anciennaté d'aur moins 6 mois et gui stipule que cefte gratification ne peut étre inféricur
& 10% de la rémunération de hase brute mensuelle moyenne du salarié.

Considérant |a délibération 2020-04 du 14/01/2020, indiquan{ les conditions du calcul et du versement de |a prime de fin d’année aux collaborateurs de I'OT,
Considérant la demande du CSE (Comité social et économique) de modifier ke rythme de versement,
Considérant que les aufres &iéments de la délibération 2020-04 seront inchangés,

Il est proposé ce qui suit :
Rythme de versement : mai et novembre (au lieu de juin et décembre),

Pour rappel :

La geatification sera versée sous forme de 13&me mois,
s lLesalarié doit &tre présent aw moment du versement,
+  lacaloul est la suivant :
o moyenne de la rémunération de base brute mensuelle (hors prime), moyenne calculée sur les 12 mois préeédant le versement de la
rnme.
o Eour les salariés ayant entre 6 mois et 1 an d'ancienneté, elle est proratisée et calculée sur le salaire moyen du temps de présence.
I ancienneté et le temps de présence effectif s'apprécient canformément aux dispositions de Parficle 16-1 de la convention collective.

Au vu de cet exposg, le comité de direction,
APPROUVE application, & Punanimité, de cette prime de fin d’année selon les conditions indiquées ci-dessus,
DECIDE de verser, & Punanimité, la prime de fin d'année a fréquence semestrielle {mai et novembre), a partir de 'année 2023,

M. le Président de séance cerlifie le caractére exécutoire du présent acte transmis en Préfecture ¢'Annecy.
Le 27 janvier 2023,
affiché ou notifié le 27 janvier 2023,

Ains fait et délibéré en séance,
Pour extrait conforme. Le Président

Monsieur ANTOINE

[DocusignL
CCAEG1DI7DAE4TY...
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REPUBLIQUE FRANCAISE Monts de Genéve, Haute-Savoie - France

Etablissement Public rattaché & Annemasse Agglo

et & la Communauté de Commune du Genevois
.................. Siége : Place de la Gare - 74100 ANNEMASSE

DEPARTEMENT DE LA
HAUTE-SAVOIE

ARRONDISSEMENT DE
ST-JULIEN-EN-GENEVYOIS

N°2023-04
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION

Séance du : 27/01/2023

Nombre de membre du comité de direction : 19

Nombre de membre présenté ou représenté . 10

Président de séance : Monsieur ANTOINE

Secrétaire de séance : Madame BUSSAT

Nombre de membres présents ou représentés des élus Annemasse Agglo : (3) Messieurs AEBISCHER et ANTOINE. Madame MARTIN est représentée par
Monsieur ANTOINE.

Nombre de membres présents ou représentés des élus du Genevols : (2) Madame CACOUAULT, Monsieur DE VIRY.

Nembre de membres présents ou représentés des socio professionnels ; (5) Mesdames BUSSAT et COUCHOURON, Messieurs MOUCHET, TOUTAIN,
VINCI.

Nombre de membres présents des socio professionnels n'ayant pas droit de vote (litulaire présents) : Monsieur BARONNET,

Membre de L'Office de Tourisme des Monts de Genéve : Mesdames INCANDELA Directrice, MERCIER-BOSSENY Respansabie ressources, RAMAULLY
Respansable communication, RAMPON Responsable accusil.

Invités, membres de 1a CCPC : M. BRAND Président, Mesdames BOETTNER Vice-présidente au tourisme et SIEURAC chargée de missions tourisme.

OBJET : REMBOURSEMENT DES FRA!S PROFESSIONNELS DU PERSONNEL DE L'EPIC

Yu Particle 18 de la convention collective des organismes de lourisme (n°3175), qui stipule que tout déplacement ou voyage quelle que soif la durée est pris
en charge par l'employeur,

Considérant que les missions du personnel de 'Office de Tourisme, les aménent a se déplacer tout au long de Fannée sur des rencontres interprofessionnelles,
salons, foires, congrés mais aussi formations ; que la mission de représentation du Directeur de I'Office de Tourisme Faméne & rencontrer et inviter
régulierament au restaurant les acteurs du tersitoire ;

Le Président, propose le remboursement de leurs dépenses professionnelles inhérentes & leurs fonctions (frais de transports, péage, parking, frais de repas,
hotel ....) sur la base des justificatifs présentés aux frais réels dans le cadre de leurs missions, pour une durée de 12 mois.

Considérant que 'engagement des différents frais est néanmoins soumis  I'appréciation de ['ordonnateur pour ke personnel de droit privé et du Président
pou le personnet de droif public.

Au vu de cet exposé, le comité de direction,
APPROUVE a unanimité, ie remboursement au réel des dépenses professionnelles du personnel de IPEPIC pour une durée de 12 mois.

M. le Président de séance cenlifie Je caractére exécuteire du présent aste fransmis en Préfecture d'Annecy.
Le 27 janvier 2023,
affiché ou notifié le 27 janvier 2023.

Ainsi {ait et délibéré en séance,
Pour extrait conferme, l.e Président
: ¢ [ Monsieur ANTOINE

[Docﬁi’)‘:
CCAEGIDOTDAEATS...




DacuSign Envelope 1D: 4100BEB2-C830-4824-904F-0D2D47ED478C

REPUBLIQUE FRANCAISE Monts de Genéve, Haute-Savoie - France
Ftablissement Public rattaché & Annemasse Agglo

et a la Communauté de Commune du Genevais
------------------ : Siége ; Place de la Gare — 74100 ANNEMASSE

DEPARTEMENT DE LA
HAUTE-SAVOIE

ARRONDISSEMENT DE
STJULIEN-EN-GENEVOIS

N°2023-05
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION

Séance du : 27/01/2023

Nombre de membre du comité de direction : 19

Nombre de membre présenté ou représenté : 10

Président de séance : Monsieur ANTOINE

Secrétaire de séance : Madame BUSSAT

Nombre de membres présents ou représentés des élus Annemasse Agglo : (3) Messieurs AEBISCHER et ANTOINE. Madame MARTIN est représentée par
Monsiear ANTOINE.

Nombre de membres présents ou représentés des &lus du Genevois ; (2} Madame CACOUAULT, Mensieur DE VIRY.

Nembre de membres présents ou représentés des socio professionnels : (5) Mesdames BUSSAT et COUCHOURON, Messieurs MOUCHET, TOUTAIN,
VINCI.

Nombre de membres présents des socio professionnels n'ayant pas droit de vote (titulaire présents) : Monsieur BARONNET.

Membre de L'Office de Teurisme des Monts de Genéve : Mesdames INCANDELA Directrice, MERGIER-BOSSENY Respensable ressources, RAMAULLY
Responsable communication, RAMPON Responsable accueil.

Invités, membres de la CCPC : M. BRAND Président, Mesdames BOETTNER Vice-présidents au tourisme et SIEURAC chargée de missions {ourisme.

OBJET : TELETRANSMISSION DES ACTES DE L'OT

Vu fa fei n° 2004-809 du 13 aodt 2004 relative aux libentés of responsabifités locales ;

Vu le décret n® 2005-324 du 7 avril 2005 relalif & la transmission par voie électronique des acles des colleclivités territoriales soumis au contréle de fégalite
of modifiant la partie réglementaire du code général des collectivités terriforiales ;

Vu le code général dos collectivités ferriforiales ef nofamment ses arficles [ 21311, L 3131-1 ef L 4141-1;

Dans le cadre du développement de l'administration électronique, 'Etat s'est engagé dans un projet dénommé ACTES qui pose les principes de la
dématérialisation des actes soumis au contrile de [égalits,

Considérant que I'"QT souhaite s'engager dans [a dématérialisation de la transmission de ses acles soumis au contrdle de légalité & la préfecture, pour des
raisons économigues et écologique,

Au vu de cet exposé, le comité de direction,

DECIDE a Punanimité de procéder a la télétransmission des actes au contrdle de légalité y compris les actes budgétaires ;

DONNE 3 f'unanimité son accord pour gue le Président engage toutes les démarches y afférentes;

AUTORISE a F'unanimité le Président a signer tous les documents et pigces relatifs & ce dossler, a savoir : le confrat de souscription auprés du
prestataire de service de certificat électronique + la convention de mise en cuvre de la télétransimisslon des actes soumis au contrble de légalité
avec la préfecture de la Haute Savole représentant PEtat & cet effet ;

DESIGNE & Punanimité Mme INCANDELA en qualité de responsable de la télétransmission,

M. le Président de séance cerlifie le caractére exéeutaire du présent acte transmis en Préfacture d'Annecy.
Le 27 janvier 2023,
affiché ou notifié e 27 janvier 2023.

Ainsi fait e délibéré en séance,
Pour extrait conforme, Le Président
Monsleur ANTOINE

[Bncuslgned by:
CGCAEB1DE7DAEATO...
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REPUBLIQUE FRANCAISE Monts de Genéve, Haute-Savoie - France

Ftablissement Public rattaché & Annemasse Agglo

et & la Communauté de Commune du Genevois
.................. Siége : Place de la Gare — 74100 ANNEMASSE

DEPARTEMENT DE LA
HAUTE-SAVOIE

ARRONDISSEMENT DE
ST-JULIEN-EN-GENEVOIS

N° 2023-06
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION

Séance du : 27/01/2023

Nombre de membre du comité de direction : 19

Nombre de membre présenté ou représenté : 10

Président de séance : Monsieur ANTOINE

Secrétaire de séance : Madame BUSSAT

Nombre de membres présents ou représentés des élus Annemasse Agglo : (3) Messieurs AEBISCHER et ANTOINE. Madame MARTIN est représentée par
Monsieur ANTOINE.

Nombre de membres présents ou représentés des élus du Genevois : (2) Madame CACOUAULT, Mensieur DE VIRY.

Nombre de membres présents ou représentés des socio professionnels : {5) Mesdames BUSSAT et COUCHOURON, Messieurs MOUCHET, TOUTAIN,
VINCE,

Mombre de membres présents des sccio professionnels n'ayant pas droit de vote (titulaire présents} : Monsieur BARONNET,

Membre de L'Office de Tourisme des Monts de Genéve : Mesdames INCANDELA Directrice, MERCIER-BOSSENY Responsabie ressources, RAMAULLY
Responsable communication, RAMPON Responsable accueil.

Invités, membres de la CCPC ; M. BRAND Président, Mesdames BOETTNER Vice-présidente au tourisme et SIEURAC chargée de missicns tourisme.

OBJET : TARIFS BOUTIQUE - BILLETTERIE 2023

Vu f'article L134-6 du code du tounsme,

Vu Parficle 13 des statuls de FEPIC Monis de Genéve qui prévoit que le budget de I'EPIC comprend notamment en recefles le produif des recelfes
commerciales,

Vit fa délibération 2010-10, portfant création de Ja régie de receftes et d’avance,

Vi fa délibération 2010-12 auforisant la vente pour compte de fiers,

Considérani qu'if est nécessaire pour les Monts de Genéve de fixer les principaux tarifs appliqués par P'Office du Touriseme pour les produits en vente dans
son espace boutique,

Considérant que les tarifs sont présentés lors de la séance du Comité de direction,
Voir annexe.

Au vu de cet exposé, le comité de direction,
APPROUVE 2 Punanimité les tarifs boutiques et billetteries pour 'année 2023,

M. le Président de séancs cerifie le caractére exécutoire du présent acte transmis en Préfecture d*Annecy,
Le 27 janvier 2023, :
affiché ou notifié e 27 janvier 2023.

Ainsi fait et délibéré en seance,
Pour extrait conforme. Le Président

Monsieur ANTOINE

L

SO

‘ - annr PocuSigned by
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Federatium Franqalse de Randunnée

ToEu;ulde"La Heu!&savufe 14,50€
Pédastre de Haute-Savole Topogulde "Tour du Mant Blanc” 15,20¢€ 511 € 5% de
:Topogulde “Sentler vers St- Jacques-de-Compostelle via te Puy 15,50€ 1531 € remlse
Tapogulds *Sayole- Mont-Rlane_3 pled” 14,50 € 14,36 €
Gulde du palimoine naturel de 1a Région Rhdne- Alpes ~Cu Saléve auVuache *
Syndleat 1 da Vuache UL 420c] 30%de
Carte des sentfers de rando ay pays du Yuache 5,000 350€[ remlse
L2 Pays du Saléue ot du Vuache 3 pled 14,30€ 1045€
Randoland ot st julien Fiche Randoland: Collonges-sous-Saléve 2,00€ - & Don
Msirte de Safnt-Jull Fiche Randoland : St-Tullen en Genevals 200€ 200€ o
Fiche Randoland : St-Jullen gn Gensvols centre ville 200€ 200€
. Le Saléve: Gulde patrimelne 0% de
Le Dauphing 850€ 584 € remlse
Histolres extraordinafres du Genevols 207 de
Le Messager
remlse

Pass Leman Francs Salson
o 5

Aulumub:la Ciub demaont blanc __ [Vignaita 2023 4200€ 41 00 € 1,00€
Dc Paper Aftiche Dc Paper 33,00€ 2060 € 18AD€
Entrde aguatique adufte 4h 12,80L 16,80 €
Entrée aguatigue enfent 4h 13.00€ 1200€
Entrée adulte journés 71,80€ 0,80 €
Vitam Entrée aguatique enfantjournde 415 ans 1540€ 14,40 € 1€
Entrée aguatiue enfamt 335 ans 5.00€ 5006
Blen Stre & Spa 3h 3140€ 3A040€
Blan Atra & 5pa ¢h 37,00¢€ 36,00 €
Blen &tre B Spa journde ALBOE A0,80 €
Blilet locsl rane 230¢ pleln tarit/tarif rédult 1.60£/1.30¢ 1,556/ ,76¢€]
Bliiet Multlzones Liman Pass zones 104230 pleln tarifftarf réduit 4,30€/3.16€ 4,17¢/2.494¢]
Carta | jour Multizones Léman Pass ronas 104230 plein tarnifftant rddur 11 .20£/8.00€ 30,B6E/7,76E
Carte 5 |ours Multizenes Léman Pass xanes 10+230 tarifs a Taul public ABO0E 4656 €
Blllet bout Gendve taril plefn/tari rédult/AVS-AY 2,70€ /1 70¢5/1.706) 2 626/1 65/1 65€
Carte journaliire taut Genbve pleln tanf Jtarif rédult/AYS-Al 8,806 /6.506/6,50¢ 8,54€/6,30€]
Carte journafidra Faul Genéve dis oh plain taril farf rédult JAVS.A) FADE/SESSE 6,83e/4,B5¢€
Mensuel tout Genive transmlssible 88.00¢ 8535 € 3%
Hebdo tout Genbve 34.00€ 3298€
Mensuel taut enéue adulte/juntor 62.00 €f 40.00¢ 60,14€/38,80€|
Annue! tout Genbve adultefuntor AATO0ESASLE | 428, 74€/343 38E
6 Hebdo tout Gendve fjuniar-senfor] 2000 € 15,40€
Mensuel Bfultizones Léman Pass zones 164230 adulte/jeune 96,00 £/66.90€ 93,124/64,89€|
Annuel Multizones Léman Pass tones 104230 adubteffenns TAR,50 €/59T.00€ § 726,046/579,09€)
Mensuel local France zone 230 aduhe}' unlur 34,00 €/ 27.00€ 32,98€/25,19€
Chargemuni/ *rachargamant :: . i I
ch i” mm 20,00 € 1340€
Chargement{RechargementEUR. 50.00 50,00€ AB50€ %
C‘nagamenlﬂechargeman!iuﬁ 10000 10000 € 97.00€
Abeprement - s S B : I
Abo annuel local 2one 230 adul!el unier 306,00 €/243.00€
e Duplicats Abo annwel local ione 845 adulte/Junior 2500 € 24.25€ 3%
Buplicata Abo annuel rég zones 10484 adultefjunior 2500€ 2425 €
Duptlcata Abo annued rég court adultefjunisr zane B4 + parcours 2500€ 2425 €
6N Geneva Tour enfant 8.50€ B,55|
Seneva Tour aduite 1900€ 17,1 0%
TELEPHERIQUE DU SALEVE Boutellle/Gaurde 1300€ 12,35€ 5%
Bass Leman France 2 jours 9,00 € 1,00€ new
LEMAN France Pass Leman France 4 jours 1500 € 1,00€ new
N00E iMe GH new

Public
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Entrée 10 de
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REPUBLIQUE FRANCAISE Monts de Genéve, Haute-Savoie - France

Etablissement Public rattaché & Annemasse Agglo

et & la Communauté de Commune du Genevois
.................. Siege : Place de [a Gare —~ 74100 ANNEMASSE

DEPARTEMENT DELA
HAUTE-SAVOIE

ARRONDISSEMENT DE
ST-JULIEN-EN-GENEVOIS

N°2023-07
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION

Séance du : 27/01/2023

Nombre de membre du comité de direction : 19

Nombre de membre présenté ou représenté : 16

Président de séance : Mensieur ANTOINE

Secrétaire de séance ; Madame BUSSAT

Nombre de membres présents ou représentés des &lus Annemasse Agglo : (3} Messieurs AEBISCHER et ANTOINE. Madame MARTIN est représentée par
IMonsieur ANTOINE.

Nombre de membres présents ou représentes des élus du Genaevois : (2) Madame CACOUAULT, Mensieur DE VIRY.

Mombre de membres présents ou représentés des socio professionnels : (5) Mesdames BUSSAT et COUCHOURON, Messieurs MOUCHET, TOUTAIN,
VINGI.

Nombre de membres présents des socio professionnels n'ayant pas droit de vote (fitulaire présents) : Monsieur BARONNET.

Meambre de L'Office de Tourisme des Monts de Genéve ; Mesdames INCANDELA Diractrice, MERCIER-BOSSENY Responsable ressources, RAMAULLY
Responsable communication, RAMPON Responsable accueil.

Invités, membres de la CCPC ; M, BRAND Président, Mesdames BOETTNER Vice-présidente au tourisme el SIEURAC chargée de missions lourisme.

OBJET : APPROBATION DES NOUVEAUX HORAIRES DES POINTS D'ACCUEILS DE L'OFFICE DE TOURISME

Vu lgs articles L133-3 ef L.133-3-1 du code du tourisme,

Considérant la volonté de 'OT de redéfinir sa stratégie d’accueil,
Considérant que ces nouveaux horaires sont conformes aux exigences du réferentiel de classement en catégorie 1 de 2019,

Hors vacances scolaires Programme d'accizeits sur le territaire:
Cuverture physigue au comptoir 4 la MMT Vitam: en vacances scolaires zone A -2 {ois par semaine
Lundi au samedi $h a 13h Téléphérigue du Saléve
Gastion mails, téléphone, chat en back office (hors du compteir) Mobiiz : sites touristiques et/ou événements & vocation touristique,

Lundi au vendredi: 14h 2 17h

Yacances scolaires zone A + Genéve
Quverture physique au comptoir 2 la MMT du lundi au vendredi
9h 4 13h ot 14h &4 18h Le samedi de 9h & 13h et de 14h & 17h

Jours fériés fravaillés : 08/05, Ascension, Pentecdte, 14/07 ; 15/08 (de 9h & 13h)
Fermés les jours fériés ; 01/01, lundi de paques, 01/05, 01111, 11111, 25/12

TOTAL : 306 jours /an
Considérant que les EPCI seront consultés pour avis en bureau le 31/01/23 pour Annemasse Agglo et le 06/02/23 pour la CC du Genevos.

Au vu de cet exposé, le comité de direction,
APPROUVE & 'unanimité les nouveaux horaires des points d'accuells de POffice de Tourisme 3 compter du 7 février 2023.

M. le Président de séance certifie Je caractére exécutoire du présent acte transmis en Préfecture d’Annecy.
Le 27 janvier 2023, P e et foy b WAt T
affiché ou notifié te 27 janvier 2023. ! o

Ainsi fait et délibéré en séance,
Pour extrait conforme. La Président

Monsieur ANTOINE

[[m:éu%ix’i/’i
CCAEG1DI7TDAEATY...
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REPUBLIQUE FRANCAISE Monts de Genéve, Haute-Savoie - France

Ftablissement Public rattaché a Annemasse Agglo

ef & la Communauté de Commune du Genevois
------------------ Siége : Place de la Gare — 74100 ANNEMASSE

DEPARTEMENT DE LA
HAUTE-SAVOIE

ARRONDISSEMENT DE
ST-JULIEN-EN-GENEVOIS

N° 2023-08
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION

Séance du : 27/01/2023

Nombre de membre du comité de direction: 19

Nombre de membre présenté ou représenté ; 10

Président de séance ; Monsieur ANTOINE

Secrétaire de séance : Madame BUSSAT

Nombre de membres présents ou représentés des élus Annemasse Aggio : (3) Messieurs AEBISCHER et ANTGINE. Madame MARTIN est représentée par
Monsieur ANTOINE.

Nombre de membres présents ou représentés des élus du Genevois : (2) Madame CACOUAULT, Monsieur DE VIRY.

Nombre de membres présents ou représentés des socic professionnels : (5} Mesdames BUSSAT et COUCHOURON, Messisurs MOUCHET, TOUTAIN,
VINCI.

Nombre de membres présants des socio professionnels n*ayant pas dreit de vote (titulaire présents) : Monsieur BARONNET.

Membre de L'Office de Tourisme des Monis de Genéve | Mesdames INCANDELA Directrice, MERCIER-BOSSENY Responsable ressources, RAMAULLY
Responsable communication, RAMPON Responsable accueit,

Invités, membres de la CCPC : M. BRAND Président, Mesdames BOETTNER Vice-présidente au tourisme et SIEURAC chargée de missions tourisme.

OBJET : DEBAT D'ORIENTATION BUDGETAIRE 2023

Conformément a larticle L 2312-1 du Code Général des Collectivités Territoriales, Monsieur le Maire invite le Conseil Municipal & tenir son Débat oOrientation
Budgbltaire (DOB), afin d'examiner les grandes orientations qui présideront & Félaboration du budgef primifif 2023,

Vi fes arficles L. 2312-1 ef L. 2531-1 du Code Général des Collectivités Teritoriales, I'élaboration proprement dife du budget primitif des collecfivités
ferritoriales est précédée, pour les communes de 3500 habifants et plus, d'une phase préalable consfifuée par le débat d'orfentation budgétaire (D.C.B.).

Mme Carole INCANDELA vous a présenté les orientations budgétaires 2023, mis en annexe de fa présente délibération.
Considérant que ce débat portait sur les orientations générales a retenir pour l'exercice.

Considérant que ce débat a permis de discuter des orientations budgétaires qui préfigurent les priorités qui seront affichées dans le budget primitif et d'étre
informé sur I'évalution de la situation financiére de la structure.

Voir annexe.

Au vu de cet exposé, le comité de direction,
DECIDE & l'unanimité de prendre acte de la tenue des déhats d’orfentations budgétaires a 'exercice 2023 sur la base de la nofe de synthése
annaxée 2 la délibération.

M. le Président de séance certific fe caractére exécutoire du présent acle transmis en Préfecture d'Annacy.
Le 27 janvier 2023,
affiché cu notifie e 27 janvier 2023,

Ainsi fait et délibére en séance,
Pour extrait conforme. Le Président

Monsieur ANTOINE

DocuSigned by:
91Ty PR
P CCAEG1DATDAEATY. .
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PARTIE | : ORIENTATIONS STRATEGIQUES

I PREAMBULE

Les dispositions relatives au budget de FEPIC sont fixées dans I'article R. 133-15 du Code du tourisme.

La préparation du budget de YOffice de Tourisme en EPIC par le directeur est alighée sur les dispositions
des articles du Code général des collectivités territoriales (CGCT} applicables aux collectivités, a savoir les
articles L. 1612-2, L. 2221-5et L. 2312~ 1.

La procédure d'adoption du budget se déroule de la fagon suivante :

e 1/ Le directeur présente au comité de direction dans un délai de deux mois précédant 'examen du
budget, un rapport sur tes orientations budgétaires, les engagements pluriannuels envisagés de la
structure et la gestion de la dette ;

e 2/ le rapport du directeur donne lieu a un débat au sein du comité de direction. Il est pris acte de
ce débat par une délibération spécifique ;

NB : pour fes Offices de Tourisme situés dans les communes de plus de 10 000 habitants, ce
rapport doit comporter en ouire la présentation de la structure et 'évolution des dépenses
et des effectifs, Vévolution prévisionnelle et I'exécution des dépenses de personnel, des
rémunérations, des avantages en nature et en temps de travail.

e 3/le budget de I'Office de Tourisme en EPIC est adopté sur cette base par délibération du comité
de direction dans un délai de 2 mois (60 jours) suivant 'examen du budget (DOB).

e 4/ lebudget adopté est transmis pour approbation au conseil municipal ou aux organes délibérants
des EPCl qui font connaitre leur décision dans un délai de trente jours. En I'absence de décision
expresse dans ce délaj, le budget est considéré comme approuve.

La date d_’adopjti_on du budget fixée par Annemasse Agglo et la Communauté de Communes du Genevois
est le 02:mai 2023 au plus tard.

Pour rappel, la convention d’objectifs triennale (2021-2023) entre I'Office de Tourisme des Maonts de
Genéve, Haute-Savoie — France, Annemasse Agglo et la Communauté de Communes du Genevois, fixe les

Office de Tourisme — Catégorie 1 — Qualité Tourisme — Etablissement public industriel et commercial
Sirat : 522 025 444 90012 RCS Thonon — Agrémeant Atcut France : IM074110056



DocuSign Envelope ID: 4100BEB2-C830-4824-004F-0D2D47ED478C

MONTS
de Geneve

O feres s b wtar e

engagements pluriannuels en termes de développement touristique, et indique les objectifs et perspectives
cdle FOffice de Tourisme des Monts de Geneve.

Ci-dessous la synthése des points fondamentaux sur lesquels 'Office de Tourisme s’est engagé afin de
consolider sa notoriété et son image de marque auprés de sa clientéle.

Un plan marketing annuel, des moyens humains, matériels et financiers sont déployés pour répondre aux
enjeux et ambitions de la destination.

e Enrichir I'identité du territoire, déterminer ce qui la rend si particuliére, créer une personnalité
affirmée pour la destination en la co-construisant avec les acteurs touristiques locaux et les
habitants.

e Assurer la reconnaissance de Videntité par la population locale.

e Assurer un développement touristique qui réponde aux attentes et nouveaux usages des clientéles
touristiques, notamment en termes de mobilité, de développement durable et de numérisation,

e Accompagner davantage les acteurs touristiques dans le développement de leur activité et la
connaissance du secteur touristique.

e Affirmer le role « d’expert touristique » de I'Office de Tourisme et sa légitimité & émettre des
préconisations et suggestions sur la stratégie et les projets de développement touristiques.

e Affirmer son rdle de contributeur de I"économie touristique du territoire et sa légitimité a
développer des projets en ce sens,

e Renforcer les collaborations avec les acteurs locaux (et notamment les 29 communes du territoire),
touristiques, les communes limitrophes et mutualiser les forces pour mener a bien plus de projets
d’envergures.

e Garantir la qualité des services de I'Office de Tourisme tout en assurant leur adaptation aux
mutations sectorielles et économiques.

e Créer de la nuitée pour assurer I'équilibre budgétaire de I'Office de Tourisme qui repose en partie
sur la Taxe de séjour.

e Développer des ressources financigres complémentaires a la taxe de séjour (ventes de services et
produits, mécénat, etc.).

1. ETAT DES LIEUX DE LA CONJONCTURE ECONOMIQUE

Pour rappel, la crise sanitaire de 2020/2021 a eu de fortes répercussions sur le tourisme. Depuis, ce secteur
fait face 3 des mutations temporaires, mais aussi pérennes qui se manifestent dans la consommation
touristique et les habitudes des clientéles « loisirs » et « affaires ».

Office de Tourisme — Catégorie 1~ Qualité Tourisme — Etablissement public industriel et commercial
Siret : 522 025 444 00012 RCS Thonon - Agrément Atout France : IM074110056
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La stratégie de I'OT a donc évolué pour s’adapter avec agilité et entreprendre des projets en corrélation
avec les nouvelles attentes des clientéles {(numérisation des services, personnalisation des contenus,
évolution des canaux d'information ...}

Aprés deux années instables, la situation s’est nettement améliorée et les nouveaux projets engagés
semblent répondre aux enjeux actuels du secteur.

Etat des lieux de I'année 2022 - Echelle régionale :

Le bilan de "année 2022 est positif pour le tourisme. Les chiffres clés communiqués par les observatoires
nationaux et régionaux sont rassurants,

Voici quelques indicateurs révélateurs de la reprise du tourisme sur la Région Auvergne Rhéne-Alpes

2eme région France

Le tourisme représente 8% du PIB sur la Région AURA
191.2 millions de nuitées enregistrées

14 milliards € de consommations touristiques

221 500 emplois dans le domaine du tourisme

1.5 milliard € investis dans le tourisme

* & © & & @

Etat des lieux de 'année 2022 - Echelle locale :

En ce qui concerne I'Office de Tourisme des Monts de Geneéve, 'année 2022 a permis la mise en place d'un
plan d’actions en adéquation avec la reprise du secteur, perceptible dés le mois d'avril.

Cependant, si les taux d'occupation des hébergements ont été nettement meilleurs gue ceux de 2021, ils
restent inférieurs a ceux de 2019, sans doute a cause d'une augmentation de I'offre {(Novotel, AC Mariott,
héhergement locatif de tourisme...).

Le taux d'occupation moyen de nos hotels est d'environ 65 %. Ce chiffre est un minimum pour que
I'établissement fonctionne et pulsse avoir les moyens de procéder aux travaux nécessaires & son entretien,

Le chiffre d’affaires des hétels est & 65 % constitué par une clientéle « affaires ».

L'occupation est d’environ 60% le lundi, 90 % le mardi et le mercredi, 60 % le jeudi et 20% le reste de la
semaine quand il n'y a pas d’événements particuliers {ex Tour de France).

Office de Tourisme —~ Catégorie 1 — Qualité Tourisme — Etablissement public industriel et commercial
Siret: 522 025 444 00612 RCS Thonon — Agrément Atout France : IM074110056
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Les hételiers ont donc d’'importantes disponibilités mobilisables dans les fins de semaine - vendredi, samedi

et dimanche.

A ce jour, beaucoup d’hételiers sont inquiets pour leur survie financiére devant Faugmentation du codt de
Vénergie et des produits.

il faut rappeler que plus de la moitié des ressources financiéres de I'OT est générée par la Taxe de séjour et
donc par les investissements et la qualité du service apportés par les hiteliers.

Voici un extrait de chiffres d’affaires déclarés par les hateliers durant I'année,

A noter : Les montants 2022 sont certes inférieurs par rapport a 2019, année de référence, mais nettement
supérieurs que ceux déclarés en 2020 et en 2021.

FOTAL © @ 660308,97.€ '334137,85€ 416.283,79€ ' 666 430,93 €

Office de Tourisme ~ Catégorie 1 — Qualité Tourlsme - £tablissement public industriel et commercial
Siret : 522 025 444 (00012 RCS Thonon - Agrément Atout France : IM074110056
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Par ailleurs, nous notons que durant 'année 2022 de nombreux événements publics et privés ont pu étre
maintenus, répertoriant a chaque fols de bons taux d’occupation au sein des hébergements.

L'événement Com les Pros, co-organisé avec les OT de Faucigny-Glieres et Cluse Arve et Montagnes a pu
étre réalisé, répertoriant de bonnes performances en termes de visitorat et de retombées médiatiques.

Le projet du Roadhook, activé début 2022, a quant a lui mobilisé de nombreuses ressources de 'OT, mais a
redessiné et redimensionné la mission des conseillers en séjour. Une forte valeur ajoutée pour le pdle
accueil qui peut désormais effectuer un accueil plus qualitatif hors les murs.

De surcrait, cet outil performant et intuitif sera un atout pour les acteurs touristiques locaux puisqu’il
pourra étre déployé chez eux (ex : Le camping La Colombiére, le Téléphérique du Saléve, etc. qui pourront
utiliser le Roadbook pour renseigner leurs clients),

Le projet RoadBook, identifié comme « pilote », a regu une aide de 12 985.20 € de I'Agence Savoie Mont-
Blanc par l'intermédiaire de la fédération départementale des OT (Innovation & Développement Tourisme).
Cette aide a couvert les charges de déploiement du RoadBook.

Office de Tourisme — Catégorie 1 — Qualité Tourisme — Etablissement public industriel et commercial
Siret : 522 025 444 90012 RCS Thonon — Agrément Atout France : IM074110056
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En ce qui concerne le service commercial, nous notons une reprise dynamique des sollicitations clients et
des dossiers réceptifs conclus. Un regain qui conforte le service et leur permet d'affirmer leur
positionnement stratégique sur la dimension « tourisme d’affaires ».

Voici guelques indicateurs du péle. 'année 2022 est comparée a 2018 et 2019 puisque les dossiers ont tous
été annulés en 2020 et 2021.

(Retombées dconomiques HT générées chez les socio pros)

{NBRE TOTAL DEMAN DES 49
JDEMANDES AN NULEES 28
DEMANDES CONFIRMEES 71
2018
CA COMMISSION ET MARGES 1 K4B,56£
FRAIS DE DDSSIER 165%,35€
RECETTE TOTALE 3199,71€
N BRE TOTAL DEMAN DES 14
DEMANDES AN NULEES 29
DEMANDES CONFIRIMEES 38
2059 ]CA COMBISSION ET-MARGES 2 (35,86€
FRAIS DE BOSSIER 15000€
|Frais rannuLATION 371,74¢€
|RECETTE TGTALE 2 557,60 €
NBRE TOTAL DEM AN DES 17|
DEMANDES ANNULEES 8}
DEMANDES CONFIRMEES 26
2022 |mARGE ACHAT-VENTE 955,00€
CA COMMISSION 1821,00€
FRAIS DOSSIER f ASSISTANGE 497, 00€.
HHECETTE TOTALE 3 7300€

Les bilans du pdle communication - promotion sont également positifs.

Uéquipe a repensé la stratégie pour renforcer I'équilibre 4 saisons, la complémentarité "ville, campagne,
montagne” et Fimplication des partenaires dans les projets. Les résultats sont trés satisfaisants. Les
campagnes sont performantes avec des indicateurs souvent au-dessus des moyennes enregistrées sur le
secteur. Les supports produits en interne (le magazine, les brochures, etc.) rencontrent I'adhésion des
publics,

Office de Tourlsme — Catégorie 1 — Qualité Tourlsme — Etablissement public industrief et commercial

Siret : 522 025 444 00012 RCS Thonon - Agrément Atout France : IM074110056



DocuSign Envelope 1D: 4100BER2-C830-4824-304F-0D2D47ED478C

MONTS

de Genéve

S fae e ooz

Des résultats qui permettent a la structure d'asseoir sa notoriété locale et régionale, ainsi qu’auprés des
acteurs institutionnels et nos communes membres.

Pour conclure, comme pour les années antérieures, dans I'ohjectif de projeter la vision a 2 vaire 3 ans et
faire sens avec la convention triennale de 2021-2023, le Document d’'Orientations Budgétaires ci-dessous
présentera des prévisions anticipées pour les années N, N+1 et N+2. Cela permet d’anticiper et d’optimiser
la stratégie de I'Office de Tourisme des Monts de Genéve.

lIl. INGENIERIE TOURISTIQUE

Deux grands projets structurants vont venir redimensionner la destination et modifier le fonctionnement
de la structure & partir de 2023.

A. Elargissement de la Destination au Pays de Cruseilles

Comme cela avait été convenu lors des instances politiques 2021, des pourparlers avaient été menés entre
I'Office de Tourisme et la Communauté de Communes du Pays de Cruseilles (CCPC) pour discuter d’un
élargissement de la destination, notamment suite a la dissolution de leur Office de Tourisme, AlterAlpa.

Aprés plusieurs rencontres politiques et techniques, puis des échanges avec la Préfecture de Haute-Savoie,
il a été convenu que le partenariat soit formalisé grice a la rédaction d’une convention de partenariat.

En paralléle, pour valider officiellement P'activation du partenariat, une modification statutaire a été
approuvée en conseils communautaires par Annemasse Agglo et la Communauté de Communes du
Genevois (décembre 2022), permettant ainsi a I'Office de Tourisme des Monts de Genéve de collaborer
avec une autre collectivité gue ses deux EPCI de tutelle,

La convention de partenariat, active a partir du ler janvier 2023, pour une durée d’un an, actera la mise en
place et la pleine intégration de la CCPC et de ses socioprofessionnels dans toutes les actions portées par
I'OT, ainsi que la collecte et ia gestion de la taxe de séjour.

L'objectif 2023, sera de laisser le temps & 'OT d'appréhender et de se saisir des enjeux de la CCPC pour
conforter la CCPC a fusionner avec les deux autres EPCI & partir de 2024 {année de renouvellement de la
convention triennale 2024-2026).
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Par ailleurs, afin de représenter tout le Saléve, des discussions transversales ont eu lieu avec la
Communauté de Communes Arve et Saléve (CCAS) dans Pobjectif de les intégrer dans la méme dynamique
que la CCPC.

Cependant, aprés avoir lancé une étude de territoire, co-construite et alimentée par les habitants de la
collectivité, les priorités de la CCAS sont avant tout données & des urgences comme la mobilité, 'habitat,
etc.

Cela étant, la promotion du Saléve et des acteurs qui le constituent reste un axe de réflexion de la CCAS qui
doit &tre creusé conjointement entre CCAS et FOT, courant 2023,

B. Ftude Schéma Développement Tourisme de la Destination :

Le schéma de développement touristique constitue un outil d’aide a la décision permettant de mettre en
ceuvre une politique touristique durable et concertée sur le territoire.

Annemasse Agglomération et la Communauté de Communes du Genevois ont mandaté un cabinet
extérieur pour :

- Définir les axes prioritaires en matiére de développement touristigue pour accroitre les
performances touristiques du territoire,

- présenter un projet cohérent et partagé par les acteurs publics et privés afin de créer une plus
grande synergie, et permettre la mutualisation des moyens financiers et actions de communication
avec les acteurs locaux,

- définir une stratégie qui soit en adéquation avec les projets de territoire des deux EPCI, leurs
documents de planification (SCoT) et la politique touristique départementale,

- apporter une vision prospective pour s'adapter a un marché de plus en plus complexe et en
évolution : nouveaux comportements, nouvelles tendances, concurrence accrue, digitalisation, et
éco-tourisme,

- définir et prioriser un programme d'actions concrétes et réalisables,

- proposer un systéme de suivi, d’évaluation et de mise & jour du schéma.

Les enjeux de cette mission sont multiples pour le territoire :
1. Faire rayonner le territoire touristique de la destination, et plus largement du Genevois francais, a
Véachelle régionale et internationale,
2. travailler i la valorisation touristique des équipements structurants : mise en place de services sur
les tracés de Saint-Jacques de Compostelle, des véloroutes et particuliérement de la Via Rhona, de
la route des « 5 lacs » (label Vélos...), mise en réseau des acteurs touristiques situés a proximité de
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ces équipements et leur accompagnement, valorisation d’équipements comme le Téléphérique du
Saleve ou le Centre de convention, favoriser l'accueil des camping-caristes, améliorer la
signalétique touristique du territoire,
favoriser un tourisme durable, et tirer les lecons de la crise sanitaire en 2020 {accompagnement
des acteurs touristiques, redonner une place prioritaire au tourisme dit « de proximité »),
valider ou questionner les projets en cours de réflexion pour les années a venir, a
savoir notamment :
- Une action a moyen terme de valorisation touristiqgue vélos ou séjour itinérance
{randonnées, cyclotourisme),
- Préservation et mise en tourisme « responsable » des monts Saléve, Vuache et Voirong;
- Questionner les projets d’équipements grand public et espaces gui pourraient &tre adaptés
a une clientéle séminaire (Halle Tapponnier Annemasse, le Complexe Martin Luther King,
etc.)
réalisation d’un diagnostic dynamigue et prospectif du territoire en matiére de développement
touristique partagé avec les acteurs locaux, en capitalisant fortement sur un certain nombre
d'études déja réalisées récemment, et notamment 'étude sur les hébergements touristigues
marchands sur le territoire, conduite par I'Office de Tourisme des Monts de Genéve fin 2019,
définition d’orientations stratégiques,
établissement d’un plan d'actions phasé sur 5 ans et ses éléments de suivi.

Aprés un an rythmé par un audit complet, des interviews, des ateliers et comités de pilotage, le cabinet
d’étude a rendu un plan d’actions visant a redéfinir les priorités et nécessités en termes de développement
touristique.

De plus, des fiches actions détaillées accompagnent le plan d’actions pour permettre de définir les
dispositifs et leviers & activer, les maftrises d’ouvrage concernées, les financements et ressources humaines
nécessaires.
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les axes de développement préconisés par le cabinet

IV. PERSPECTIVES MARKETING DES MONTS DE GENEVE

Comprendre son marché est indispensable pour prendre de {a hauteur. Pour cela il faut connaitre et
comprendre :

I"OFFRE de la destination;

les acteurs socioprofessionnels et les institutionnels gui composent I'écosystéme;
Fenvironnement culturel, politique et économique;

la concurrence, ses offres touristiques, son positionnement marketing et ses clientéles;

notre structure, son histoire, nos compétences, notre discours, nos outils, nos indicateurs et nos
offres, etc. ;

e ets’assurer que les systemes de distribution sont adaptés : comment les consommateurs accédent-
ils a {'offre ?

e« & & & @

A. POSITIONNEMENT MARKETING

Les tendances en termes de marketing ne cessent d’évoluer. Si historiquement le positionnement des
Monts de Genéve était exclusivement axé sur les 4 P {Produit, Prix, Place et Promotion), les attentes du
client et les nouvelles facons d'interagir avec lui ont fait prendre a I'OT un nouveau virage.

Dés lors, le positionnement marketing communication et commercial sera tourné vers les 4 E {Emotion —
Exclusivité — Engagement — Expérience).
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Les 4 E sont un cap, des indicateurs clés qui permettront a I'OT de définir les objectifs aussi bien quantitatifs
que qualitatifs. L'expérience client, son parcours et son engagement sont devenus des critéres importants.
Le client final est au ceeur de toute stratégie marketing.

e Emotion : Le choix du message est fondamental, car il permet de séduire le client et de I'inciter a
consommer une offre touristique. Créer de {'"émotion dans le message, faire vivre une expérience
au client au travers d’une offre, d'un texte éditorial est tout un art, basé sur les 5 sens de Vétre
humain (stimuli commerciaux).

e Expérience : Créer une relation entre nous et le client, le fidéliser dés le premier contact.
L'expérience client est cruciale dans la stratégie, car sile client est satisfait du produit, il en parlera
autour de lui et deviendra un réel atout,

e Exclusivité : Le consommateur d’aujourd’hui veut du sur-mesure et 'impression d'un traitement
unique. Adapter le discours est nécessaire pour attirer son attention |

e Engagement : L'objectif de ce point est de faire participer le consommateur, par exemple en lui
soumettant un sandage, en l'incitant a donner son avis et faire en sorte qu’il devienne acteur.

B. LES CIBLES
Bien comprendre les attentes de la clientéle est un point fondamental d’une stratégie de développement
réussie.

L'analyse des parcours clients est au coeur des stratégies marketing pour mener rapidement des actions
pertinentes et évolutives. L'Office de Tourisme a repensé la maniére de promouvoir la destination et son
offre touristique sous une nouvelle dimension orientée sur les parcours clients des visiteurs.

Dans l'optique d’adapter son offre a une clientéle variée et des tendances de consommation qui ne cessent
d’évoluer vers de la personnalisation, I'Office de Tourisme des Monts de Genéve a fagonné des Personas
dédiés 2 la cible grand public et d’autres a la clientéle affaires avant de construire ses offres.

Pour rappel, le principe de ce concept marketing est de créer une représentation semi-fictive du
voyageur/client idéal a fort potentiel. Les personas facilitent la création ou le ciblage des contenus et des
offres, 'optimisation du temps et des ressources de I'éguipe.

lls permettent de proposer des offres spécifiques et en affinité avec les attentes de la cible qu'ils
représentent.

Grace a la mise en place de Persona, 'Office de Tourisme a gagné en souplesse et en efficacité.
gag

Sa situation géographique hybride « nature — urbaine », sa proximité avec Genéve, ses nombreux
équipements pour le loisir et les affaires lui offrent la possibilité de travailler des cibles hétérogénes, aussi
bien familiale que professionnelle. Positionnement largement confirmé par les résultats du schéma de

développement Louristique,
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Les PERSONAS :
Les personas créés par I'équipe de 'OT sont nés grace a I'analyse des indicateurs clés par service, les retours
clients recensés via les différents supports (site web, réseaux sociaux, retours clients par 'accueil, etc.). Un
persona n'est viable dans le temps que s'il est actualisé.
Il existe actuellement plusieurs personas « grand public » :

- Le nouvel arrivant

- [’habitant du territoire

- L'excursionniste régional

- Uexcursionniste international

- L'excursionniste en itinérance

- Llajeune famille

A note : Les personas doivent impérativement évoluer au fil du temps pour rester pertinents et exploitables.
L’équipe de I'OT devra retravailler ses personas en fonction des indicateurs pour réadapter ses produits et
son offre (données numériques fréquentations réseaux sociaux ou site web etc,, vente de produits
boutiques, fréquentation événements hors les murs, etc.).

Pour les personas liés a la typologie « affaires » :
- Le /la Chef d’entreprise ou le/la secrétaire de direction qui recherche une idée de team building
- Le /la Chef d’entreprise ou le/la secrétaire de direction qui recherche une salle de réunion
- l’agent événementiel
- le/la congressiste
- ete

€. EVOLUTION DE LA MARQUE MONTS DE GENEVE

Depuis 2018, I'Office de Tourisme des Monts de Genéve a lancé une procédure d’enregistrement aupreés
de 'INPI - Institut National de la Propriété Industrielle, afin de protéger sa marque « Monts de Geneve ».

Cependant, nous avons recu par le biais du cabinet d’avocats qul nous conseillait, un courrier présentant
une « décision de refus provisoire partiel » de la part de I'INPI. Plusieurs classes nécessaires a notre activite
touristique de promotion étaient visées.

Le cabinet qui nous suivait dans cette démarche nous avait préconisé d’abandonner les classes visées pour
aller dans le sens du rejet de VINPI, puis d’effectuer un second dépét de marque mais cette fois-ci au niveau
de la Polynésie Francaise.
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Action réalisée par le cabinet et pour laquelle nous avons recu une réponse positive. D’aprés un courrier,
notre margue serait enregistrée en Polynésie Francaise pour une durée de 10 ans.

Aprés concertation, un changement I'entité de conseil a été effectué au profit d’un cabinet d’avocat
spécialisé dans les dépéts de margue pour les institutionnels.

Sur demande, le cabinet a réalisé un audit des risques et des solutions possibles.

Il semblerait que nous soyons contraints d'indiquer une « mention limitative » sur toutes les classes
soubaitées puisque la dénomination de « Genéve » est utilisée.

Cette contrainte vient a Fopposé des intentions de I'OT qui souhaite pouvoir poursuivre son activité en
travaillant avec des prestataires frangais. Imposer et indiquer une limite a la « Suisse », comme par exemple
concevoir des produits en Suisse serait une déclaration mensongeére si FOT continue a créer en France.

L'enjeu est de taille puisque la marque est non protégée, limitant drastiquement les possibilités de nous
opposer & un tiers qui exploiterait un signe identique ou similaire & nos produits et services.

Des interrogations ont été soulevées sur V'issue favorable de ce probléme,

Al'heure ou le territoire s’élargit a d’autres territoire, la marque devrait peut-étre évoluer aussi.

V. AXES STRUCTURANTS

Le positionnement marketing se base sur quatre axes majeurs structurants qui seront travaillés durant
année 2023,
Le plan marketing annuel et les actions opérationnelles viendront traiter ces quatre axes.

V.1. Axe Loisirs / Grand Pubilic :

La stratégie « [oisirs » de I'Office de tourisme est construite en adéquation avec I'offre du territoire, mais
également en corrélation avec les priorités touristiques déterminées par la région Auvergne-Rhdne-Alpes
Tourisme. Cela contribue a fa mise en place de projets cohérents avec les futurs aménagements ou offres
touristiques, mais aussi de projets pouvant bénéficier d’une mutualisation des moyens et d’un soutien pour
leur mise en place.

V.1.a. Le tourisme « bienveillant » et « durable » :
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Tout comme la Région Auvergne Rhéne-Alpes, I'OT a & ceeur de valoriser des offres, des initiatives et des
partenaires respectueux de I'environnement, du lien social et de I'économie locale. Faire évoluer les
activités touristiques en ce sens requiert une adaptation progressive de 'offre. Le réle de V'OT est donc
d’accompagner ses partenaires touristiques dans les démarches (initiatives d'intérét général,
labellisation...) gui les aideront a s’engager plus durablement et de valoriser les initiatives existantes sur la
destination.

V.1.b. Rinérance :

Monts de Genéve est une destination traversée par de grands itinéraires pédestres {chemin de Saint-
Jacques de Compostelle, GR Balcon du Léman) et cyclos {ViaRhéna, Voie Verte, Traversée des 5 lacs) en
cours de développement en termes d'aménagement, mais aussi de notoriété. Les clientéles touristigues se
montrent de plus en plus intéressées par ces offres. L'Office de Tourisme suivra donc attentivement ces
grands projets et proposera des actions pour les valoriser auprés de partenaires touristiques ou du grand
public.

V.1.c. La pleine nature 4 saisons :
Destination entre campagne, moyenne montagne et ville, les Monts de Genéve offrent une palette de loisirs

4 saisons. Les demandes des clientéles touristiques, mais aussi endogénes se concentrent principalement
sur l'offre de pleine nature.

V.1.d. Stratégie d’accueil et déploiement du Roadbook ;

L’équipe de I'OT se doit de redéfinir sa stratégie d'accueil pour s’adapter aux nouvelles conditions, sans
perdre son classement et son engagement vis-a-vis de la Qualité Tourisme :
o les visiteurs utilisent de moins en moins les Bureaux d’information Touristique (BIT), {le
taux de fréquentation moyen généralement admis est inférieur a 10% ;
o les 2 BIT (MMT et UCPA Vitam) souffrent de longues périodes d'ouverture sans flux
touristiques ;
5 o__les difficultés a recruter au poste de Conseiller en séjour (profil expert de territoire} dans
i ’ un environnement RH fortement concurrentiel ;
|
E

o lélargissement de la destination aux Pays de Cruseilles ;
o [linvestissement dans un outil de conseil en séjour numérisé (RoadBook) facilitant I'accueil
hors les murs et Pessaimage avec des partenaires comme certains hébergeurs, les mairies,

etc.
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Le rapport du cabinet d’étude abonde fortement sur les préconisations de I’équipe :
’ Le re-classement en catégorie 1 par anticipation permettrait a I'accueil de redessiner son positionnement

ainsi que ses horaires d’ouverture.
Plusieurs avantages :
o 1seulbureau a horaire fixe a gérer {plus de flexibilité et adaptabilité) ;

o évolution du nombre de jours d'ouverture obligatoire (passant de 305 a 240 jours) ;
0 suppression de V'ohligation d’ouvrir le dimanche en période de fréquentation touristique.

L'objectif de ce repositionnement permettra a I'équipe accueil d'&tre plus mobile, plus active pour de la
production de contenus et plus agile pour activer et former les partenaires 4 Futilisation du Roadbook qui
contribuera au déploiement des points d’accueil sur le territoire.

V.1l.e. Accompagnement de la dynamique événementielle du territoire* :

La part d’investissement de 'OT sur des événements locaux rayonnants a été déterminée en fonction de 3
niveaux d’implication, en accord avec les EPCI

1)« EVENEMENTS A RAYONNEMENT TOURISTIQUE » :

Ex : Festival Guitare en Scéne, Léman Blues Festival, les Grandes Médiévales ou bien des
événements a fortes fréquentations comme le Tour de France 2023,

Les dispositifs de valorisation et les apports de I'Office de Tourisme seront plus intenses.

Collaboration active de I'OT : Stratégie marketing, moyens financiers engagés, commercialisation de
produits packagés, etc.

2} « EVENEMENTS A RAYONNEMENT LOCAL — GRAND GENEVE » :

Dispositif de valorisation et participation de I'OT mesurée.

3) « EVENEMENT POUR LES HABITANTS » :

Refai de Finformation sur les supports digitaux uniquement (agenda, site internet).

*Pour rappel, I'OT participe 4 fa valorisation de I'événementiel de la destination, mais ne dispose pas des moyens nécessaires 2 la
conception d'événements.
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V. 2. Axe « Affaires » :

Les conclusions du Schéma de Développement Touristique ont permis de confirmer la nécessité pour I'0OT
de changer son positionnement et les priorités & donner au niveau de ses clientéles.

En effet, historiquement, 'OT déployait des moyens importants au niveau des cibles grand public en
minimisant ses investissements sur les clientéles affaires, qui contribuent fortement & la consommation
touristique de la destination (hébergement, séminaires, etc.}.

Un des objectifs de 'année 2023 est de rééquilibrer les moyens en investissant davantage sur les actions
tournées vers la clientéle affaires.

Ainsi, pour asseoir son positionnement affaires, 'équipe des Monts de Genéve a retravaillé leur politique
d’adhésions pour donner naissance au « Club affaires ».

Cette stratégie a été construite et confortée aprés des échanges et des collaborations avec le Centre de
convention by Archparc, Rochexpo et les partenaires professionnels proposant des offres adaptées a la
clientéle husiness.

V.2.a. Club Affaires ;

Le « Club Affaires » a pour volonté d'établir une différence selon que le partenaire adhérent bénéficie d'une
valorisation « grand public » ou selon la diversité et la nature de ses offres. Il peut alors prétendre rejoindre
le Club Affaires et bénéficier d'une commercialisation renforcée (tourisme d'affaires et MICE).

Répondant aux constats du marché et aux conclusions des travaux menés dans le cadre du « Schéma de
Développement Touristigue », I'OT engage une commercialisation spécifique pour développer 'activité du
Tourisme d'affaires de son territoire pour occuper un positionnement similaire a un « Bureau des congres »,
une agence de développement spécialisée en tourisme d'affaires au profit des partenaires positionnés dans
ce secteur.

Pour les partenaires concernés, plusieurs dispositifs seront déployes :
- valorisation sur le site web « affaires » des Monts de Genéve ;
- intégrations de produits phares dans la conciergerie événementielle ;
- valorisation dans les newsletters trimestrielles Club Affaires / MDG EVENTS & destination des
prospects et clients ou sur les newsletter ADEL, CLUB RH, CCIG, CCIFS... ;
- un accés exposant MY BUSINESS EVENT (salon MICE OTMDG) ;
- possibilité co-exposant a des salons spécialisés MICE ;
- valorisation de leurs offres lors de prospection BtoB, BtoC,
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Ce nouveau traitement permettra a I'OT de renforcer sa stratégie commerciale pour répondre aux enjeux
et aux ambitions de développement de la structure et du territoire élargi qu’elle représente.

V.2.h. Activation d’un partenariat avec le Centre de Convention by Archparc :

Ayant engagé depuis début 2022 une campagne de rénovation et de redéfinition de ses espaces, le Centre
de Convention by Archparc présentera une nouvelle offre au second semestre 2023, tant par la modularité
de ses locaux, que par ses performances technologiques et sa décoration.

La Direction du SMAG a exprimé la volonté d’associer FOT MDG 3 'élaboration et la conduite de certaines
actions marketing et de lui confier la gestion compléte de la commercialisation du nouvel équipement.

Sous convention pluriannuelle d’objectifs avec ses collectivités de tutelles, I'OT, et plus spécifiqguement le
service commercial, privilégie, conformément aux axes stratégiques définis, la cible Tourisme d’Affaires,
plus communément dénommée « MICE», Meetings (réunions) - Incentive-Conférences et
Exhibitions/Events (événements professionnels),

L'OT MDG promeut jusqu’alors, 'ensemble des structures polyvalentes et spécialisées dans ce segment
majeur (restaurateurs, traiteurs, espaces de séminaires, hételiers, sites touristiques et toutes autres
structures proposant une offre adaptée a cette typologie de clientele).

La structure majeure étant sans conteste le Centre de Canvention by Archpare, équipement dont la nature
embrasse F'ensemble des activités constituant le segment MICE, il est nécessaire d’accentuer sa valorisation
porteuse de notoriété pour le territoire et de développement commercial,

Le SMAG ne possédant pas de ressources humaines suffisantes, compétentes et dédiées exclusivement 2
la commercialisation, fa logique proposée est de regrouper les forces afin de garantir une promotion
cohérente sur la Destination.

Aussi, suite a plusieurs réunions politiques et technigues, les deux structures partenaires se sont accordées
sur la nécessité de définir une Convention d’objectifs pour trois ans, afin de préciser les roles, les moyens
humains, matériels, financiers ainsi que les actions phares & activer dans le cadre de la promotion et de la
commercialisation par I'Office de tourisme.

Cette premiére convention d’'objectifs donne donc le cadre et le cap sur 3 ans. Elle sera toutefois complétée
par un plan marketing annuel co-rédigé par le SMAG et FOT MDG.
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Ce plan annuel sera remodelé chaque année en fonction des nouvelles tendances, des marchés cibles et
des bescins commerciaux.

V.2.c. Rochexpo :

Conforter le positionnement de I'OT sur 'aspect affaires est confirmé par les enjeux de développement de
la région, du territoire des Monts de Genéve et des volontés politiques.

Par ailleurs, les orientations du Schéma de Développement Touristique et les ambitions de I'OT convergent
vers importance de collaborer activement avec les acteurs “affaires” de I'écosystéme local.

Uétude du Schéma de Développement Touristique projette une vision long-termiste mettant en
perspective un « futur Bureau des Congrés ».

Il parait évident que des liens privilégiés sont a tisser rapidement avec Rochexpo qui occupe une place
importante dans le secteur pour les salons grand public et désormais les séminaires.

Leurs capacités d’accueil importantes et les manques d'hébergement sur le secteur de La Roche-sur-Foron
confirment également le potentiel d’apports et retombées économigues pour les acteurs touristiques des
Monts de Genéve sur I'aspect réceptif.

Des échanges sont a activer dés le début d’année pour conduire Rochexpo, le Centre de convention by
Archparc et I'OT 4 collaborer plus étroitement dans un objectif commun.

V. 3. Axe Partenariats professionnels et institutionnels :

V.3.a. Identification de 'OT au niveau communal :

En paralléle, un travail de fond est mené au niveau des Mairies pour tisser des liens.

En cours d’année, un courrier a été adressé & toutes les communes du territoire afin de proposer une
rencontre el une présentation de I'OT aux élus locaux.

Ainsi, la gouvernance de I'OT a rencontré 30% des communes durant I'année 2022.

Les objectifs sont de créer un lien fort avec les communes, notamment en :

o identifiant un élu et un technicien référent qui nous permettront d'échanger plus
concrétement sur le déploiement des projets de I'0T ;
o créant un canal de remontée des guestions, besoins, attentes ;
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© permettant aux élus de bien connaitre I'organisation de I'OT et son rile d’expert en matiére
de tourisme ;

O mettant a disposition les outils et dispositifs pouvant &tre activés au sein des communes
{ex : identification et maitrise des hébergements locatifs, mise a disposition de la
médiathéque, agenda des événements, etc.};

o proposant a la commune un support de documentation {magazines, plans, etc.) 3 mettre a
disposition du public.

V.3.b. Recensement de I'information locale :

En 2021, les élus des collectivités avaient évogué fe souhait que I'OT centralise les événements locaux.
Pour répondre a cette attente, I'éguipe de I'Office de Tourisme a pu activer 'outil « Apidae Event ». Ce
dispositif simplifie la gestion et la diffusion de I'information événementielle,

Dorénavant utilisé par plusieurs acteurs professionnels et institutionnels, Apidae Event permet d’alimenter
plusieurs canaux de communication. Un outil qui peut aussi nourrir un « widget » de présentation et de tri
des événements programmaés [ocalement, un outil integrable au site en ligne d'un partenaire {commune,
association, etc.).

V.3.c. Accompagnement des partenaires :

Par le biais de formations, de groupes de travail, I'OT pourra sensibiliser ses partenaires aux démarches,
aux nouvelles tendances sur différentes thématiques.

En fonction des sujets et des hesoins identifiés par les professionnels, 'OT sera amené a mettre en relation
les partenaires avec des agences ou des institutions ayant la capacité de les accompagner.

V.3.d. Accompagnement des porteurs de projets touristiques :

Par son rdle central et son réseau, I'OT se positionne comme un pivot entre le porteur de projet touristigue
et les institutions compétentes pouvant accompagner et renseigner le professionnel ou le particulier
sauhaitant développer une offre touristique pour la Destination.

En construisant une procédure et un annuaire avec fa Maison de 'Eco et notamment Rez’Up, 'OT aura 3 sa
disposition un premier niveau d'information qui lui permettra de renseigner les porteurs de projets,
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Des rendez-vous entre 'OT et fe porteur de projet pourront &tre menés. Cela permettra a 'OT d'établir un
premier état des lieux, bien comprendre le projet et orienter le porteur de projet vers un organisme
compétent tel que Rez’UP, la Chambre du Commerce et de Findustrie, etc.

£n effet, la dimension économique {recherche de subvention, montage de modéle économique) ou toute
autre étape de construction sortant du champ de I'OT devront étre prises en charge par un des organismes
compétents.

I’OT se tiendra a disposition et suivra le développement du projet pour apporter son regard d'expert
touristique.

V.4. Axe Taxe de séjour :

V.4.a. Renforcement des procédures et contréles de la taxe de séjour :

La Taxe de Séjour constituant sa recette principale, I'Office de Tourisme a accentué sa veille au niveau des
déclarations et reversements.

o Des actions de sensibilisation réguliéres sont effectuées auprés des hébergeurs et des
mairies.

o Un travail important est mené en collaboration étroite avec les EPCI sur le recensement

des meublés de tourisme. Une commande politique a clairement été formulée en 2021 : LE
LOGEMENT dans le territoire est fortement impacté par la croissance démesurée de I'offre
de meublés de tourisme qui ne sont pas toujours déclarés & la Mairie, comme le veut la
proceédure,
Cela est rendu possible via la mise en place de la numérisation des « déclarations de
meublé » au sein des communes, Cela permettra aux communes qui 'auront validé par
délibération, de mieux connaitre et « réguler » 'activité des hébergements locatifs. Cette
numérisation des procédures pour les loueurs de meublés de tourisme ou chambre d'hétes
est réalisée avec Foutil Déclaloc, mis a disposition par I'OT.

o Adhésion 3 I'Outil Airdna pour permettre a 'OT d’avoir une meilleure connaissance de
I'activité locative de son territoire.

o Une information et une veille de Fapplication du nouveau tarif par les hébergements non
classés ou en attente de classement suite aux nouvelles délibérations prises par les EPCl en

| 2022 pour une application en 2023 {le taux proportionnel passe de 2 a 5%) seront

nécessaires.

o Le suivi annuel et Fanalyse des reversements des opérateurs numérigues constituent un
point clé pour veiller & Févolution des chiffres et consolider la santé financiére de I'OT (TS).
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V.4.b. Déploiement de la communication autour de la taxe de séjour ;

Une transmission d'informations plus réguliére sur les obligations des loueurs d'hébergements touristigues
et sur les notions de la taxe de séjour sera menée :

o élaboration d’une fiche pratique sur un support de qualité mettant en exergue les
obligations des loueurs d’hébergements touristiques, avec une diffusion sur certains points
stratéginues (BIT OT — mairies, sites web etc.) ;

O création d'articles informatifs pour les journaux municipaux, sites web, newsletters et
autres supports a la disposition des collectivités pour permettre aux communes de
sensibiliser et communiquer auprés de leurs habitants ;

e—création de supports explicatifs de la taxe de séjour pour communiquer en interne et sur

[ les supports papiers et digitaux {accueil, site web...).

] V.4.c. Elargissement de la gestion de la- taxe de séjour aux Pays de Cruseilles :

Il a été convenu avec la Communauté de Communes du Pays de Cruseilles que I'OT reprendra la gestion et
la collecte de la taxe de séjour pour leur territoire.

o  Gestion de la taxe de séjour (+ 13 communes) :
m suivi et collecte ;
m  promotion et information ;
m veille,

En attendant une éventuelle fusion officielle, il a été convenu entre la CCPC, le Trésor Public et 'OT qu’une
procédure temporaire permettra le traitement de la taxe de séjour par I'OT.

La CCPC reversera les recettes de la taxe de séjour sous forme de “subvention”.
Ce point serait amené a évoluer aprés une fusion.
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PARTIE Il ;: ORIENTATIONS BUDGETAIRES POUR L’EXERCICE 2023

Depuis plusieurs années, nous avons pour objectifs de :
o raisonner les dépenses, répartir de maniére cohérente ;
o instaurer une gestion plus fine de la trésorerie par rapport au budget ;
o utiliser au maximum 'excédent ;
o réaliser un bilan politigue mi-parcours pour arbitrer si nécessaire.

Afin de respecter ces objectifs, plusieurs actions ont été mises en place :
o mise en place de points réguliers auprés de la présidence sur les recettes TS avec des
estimations de recettes ;
o suivi minutieux de la trésorerie {chaque semaine) et du budget {chague mois) ;
o réalisation d'un point de coordination avec les présidences des EPCI, début juillet.

Les orientations budgétaires pour Pannée 2023 ont été établies sur la base des résultats estimés au 31
décembre 2022 par 'OT MDG. Ces projections permettent une estimation au plus prés des réalites
budgétaires 2023. Elles intégrent bien sir la traduction budgétaire des orientations marketing de I'année,
mais également une projection sur 2024, en tenant compte des bilans et actions de "'année 2022,

Les résultats budgétaires sont :
- un excédent de 281 840.90 £ pour la partie fonctionnement ;
- un déficit de -12 507.15 € pour la partie investissement.
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Section Fonctionnement :

DocuSign Envelope ID: 4100BEB2-C830-4824-904F-0D2D47ED478C

Budgéting

Reaitss

Blapanibls

Sborvimmnt

0%1 . Charges  caractire général 39969500€]  360850,21 € 90,28% 38844,79€  9,72%
012 - Charges de personnel et frais 761 280,00 € T4 564,57 € 9917% B73743¢ 6,88%:
asslmilés . )
022 - Dépenses imprévues { 0,00 € 0,00 € 0,00% 0,00 € 0.00%
fonctionnemeant )

023 - Virement a |3 section 27 000,00 £ 060 ¢ 0,00% 27 GO0B0 €] 100,00%
d'investissement

042 - Opérations d'ordre de transfent 7 850,00 € 27T BAA25 € BO,9R% 575¢€ 0,07%
enire saclion

65 - Autres charges da gestion Couranta 3500000 € 3440210 €] 98, 28% 597,80 € 4,714
67 - Charges exceptionnellas 500,00 € 0,00 € 0,00% 500,00 €]  100,00%

002 - Résultat d’exploiation reporté 334 583,00 € 334 583,00 € 100,00% .00 € 0,00%
{excédent ou déficiy)

70 - Ventes de produils fabrigués, 51 111,00 £ 45 049.25 &€  89,80% 5481,75¢ 10,10%
prestat® do sarvices, marchandises

74 . Subventions d'exploftation 390 500,00 € 383 233,304  9B,18% 7T166,70 € 1,84%
75 - Autres preduits de gestion courante 475 150,00 € GBB 727,26 €] 144,95% SAISTT 6 €] A44,95%

Sur la base du budget primitif 2022, nos engagements de dépenses et de recettes ont été tenus :
- Nous avons réalisé 94% des dépenses prévues au BP.

- Le contexte économigque étant plus favorable gue ce que nous avions imaging, des recettes
supplémentaires de taxes de séjour ont été pergues, augmentant nos recettes globales de plus de

17% par rapport au BP.

Cela génére un excédent budgétaire pour la section fonctionnement de 281 840.90 €.
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Section Investissement !

25 180,00 €

25 180,00 €]

20 - Immobilisalions incorporelies 43 560,00 € 35315,82¢€ 828338 ¢€

21 - immobilisations corporelles 32 647,00 €] 24401,32€]  T501% B155,66 €]  24,98%
26 . Panticipations el créances 1 000,00 € 1 000,00 €] 100,00% 000€ 0,00%
rattachées A des patlicipations

27 . Auties immobilisations financiéres 2784,00€ 218326 €] BAOT% 0,74€ 0,03%

entre section

Le déficit budgétaire est de -12 507.15 €.

004 - Solde d'exécution de la section 100,60% 0,00 € 0,00%
dinvestissement reportd

024 - Virement de la section 27 000,00 € 0,00 € 0,00% 2100000 €1  1060,00%
d'expioiiation

040 - Opérations d'ordre de translent 21 850,00 € 27 844,25 €]  99.98% S75€ 0,02%
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VUE D'ENSEMBLE A1
EXECUTION DU BUDGET
DEPENSES RECETTES SOLDE DEXECUTION
REALISATIONS ! y A | 70 751,91 | 1118 009,81 | a.a 52 742,10
DE L'EXERCICE Saction d'exploitation 11 ) )
""::’;"_’::I‘ ot sectlon d'tnvestissement b 83 590,40 2784425 | ne -35 746,15
+
-Repart sn section ¢ 334 582,00
?_,E:ﬁ';r;:: dexoloitation (002} {s} datlelty {si excéddent)
1 . Repart en section [ 0,00 25 180.00

d'investissament {001) (sl déficit) {st excédent)

DEPENSES RECETTES SOLOE D ﬁ);if:UTION
TOTAL (réalisations + reports) pa
ABACID 1234 342,31 P $ 50561706 § -op 271 274,15
Swoction d'explottation § D08 Ik 8,90
RESTES A REALISER A "
REPORTER EN N+1 (%) Section d'tnvestissement F 184100 (¢ 0,00
TOTAL dea rastes A réaliser & .
f a1 EsF 194100 | =s41 0,00
SOLDE
DEPENSES RECETTES D'EXECUTION (1}
Saction d'axploitation § = A 1170 751,91 | waeirs 1452 592,81 281 840,90
RESULTAT Section
CUMULE d'investissemant * BelF 65 531,40 | = pasoL 53 024,25 <12 507,15
o -

TOTAL CUMULE AEACHOEAE 1236 283,31 . 150561706 289 333,75

Le Document d’Orientations Budgétaires propose d'utiliser I'excédent d’exploitation pour dynamiser et
renforcer les actions qui pourront étre menées pour développer I'accueil, la communication, la promotion

et la commercialisation.
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A - SECTION D'EXPLOITATION

1 -LES CHARGES

1.1 - CHAPITRE 011 - Charges a caractére général

Budget Général

Article 60 “Achats et variations de stocks”

Les achats de fournitures de bureau et d’entretien, les colts d'impression seront stables.

Une hausse des colits d’essence est prévue, liée 3 la hausse des prix de carburant, mais aussi a 'embauche
d’un MICE Developer.

{codit + 3 000 € prévus pour le carburant).

Article 61 “Services extérieurs”

Les charges de fonctionnement seront stables :
- entretien des véhicules,
- frais d’affranchissement,
- assurance des locaux et du matériel,
- location du photocopieur,
- maintenance de |a téléphonie,
- mise a disposition du logiciel de taxe de séjour.
Changement du prestataire informatique : aucune incidence financiére,
Hausse des charges :
- externalisation du role de DPO {Délégué a la Protection des Données) et suivi des obligations
relatives au RGPD (Réglement Général sur la Protection des Données). Augmentation de 670 €.
- Stanley security : rajout de caméra de sécurité dans la MTM en 2022. Augmentation de 1000 €.
- souscription d’un contrat de leasing pour le véhicule de fonction du MICE Developer.
Augmentation de 2500 £. :
- augmentation des charges de la MMT, au vu du contexte économique actuel. Augmentation de 2
900 £,

- augmentation des colts du logiciel comptable a prévoir pour optimiser le suivi du budget.
Augmentation de 900 £,
{Augmentation globale de 10 000 € HT pour cet article).
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Budget Ressources Humaines

Articles 611 « Contrats de prestation de services »
Dans 'objectif de numeériser la gestion des Ressources Humaines de I'OT, un SIRH (Systéme d’Information
des Ressources Humaines) sera mis en place. Cela allégera le travail quotidien et routinier des
collaborateurs de la fonction RH :

- centralisation de I'ensemble des données RH ;

- outiis collaboratifs pour impliquer les équipes, accessible en ligne 24h/24 ;

- taches simplifiges, regroupées et numérisées.
{Codt 2 750 €).

Le recrutement de profils qualifiés étant compliqué depuis quelgues mois, un budget pour le recrutement
a été mis en place (1 500 £),

La montée en compétences, mais aussi la qualité de vie au travail de nos équipes est une de nos priorités.
En 2022, nous avons mis en place une application nommée MOODWORK dans I'objectif de mettre &
disposition des collaborateurs des formations orientées sur leurs compétences douces, Ces « soft skills »
sont 'ensemble des aptitudes et compétences qui ne sont pas techniques et qui nous permettent d'évoluer
dans la vie, personnelle comme professionnelle. Cette application sera renouvelée en 2023, en fonction de
I'utilisation qui en sera faite. (Abonnement annuel de 3 060 €).

Budget Accueil

Articles 611 « Contrats de prestation de services » et 6156 « Maintenance »

Les dépenses lides aux contrats de prestation et a4 la maintenance des outils informatigues « métiers » vont
augmenter significativement, avec notamment, l'activation de comptes Roadbook pour certains
partenaires pour permettre un déploiement de Faccueil touristique, et I'augmentation des accueils hors les
murs.

Par ailleurs, I'animation de certains accueils délocalisés et la réalisation de quelgues opérations de « street
marketing » par un prestataire extérieur auront elles aussi un impact financier, (colt animation street
marketing externalisé 5 000 €). En complément, I'équipe de I'OT réalisera plusieurs accueils hors les murs
avec ses propres RH.

Enfin, un nouvel objectif de suivi de la qualité de la destination, nous améne a nous doter d'un logiciel
performant, « Fairguest » afin de connaitre les avis clients et 'offre globale de la destination {une partie de
fonctionnement et une autre en investissement).
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4 286 € prévus en 2022 contre 13 700 € prévus en 2023,
Toutes les autres dépenses lides aux outils métiers {maintenance et fonctionnement} sont conservées.

Budget Commercial

Article 6156 « Maintenance »
Légére augmentation de 850 € pour ce qui est du service commercial, compte tenu de I'achat de licences
supplémentaires pour la GRC {Gestion de la Relation des Clients}.
{’objectif poursuivi est de permettre a ensernble des services d’utiliser une GRC commune pour :
o partager des BDD B2B prospects commerciaux, partenaires et partenaires, fournisseurs
d’exploitations ;
® suivre I'animation des réseaux partenaires par métiers, filieres et centres d’intérét ;
e permettre une vision synthétique et détaillée des réseaux (gestion des comptes parents, enfants,
sigges, filiales) : suivi des échanges, centralisation des correspondances et des actions par comptes ;
e rationaliser la planification et le suivi des actions : création de taches, segmentation des actions,
critérisation affinée permettant le ciblage des relances, mailing, et d’évaluer les performances ;
e permettre un suivi au fil de I'eau des indicateurs sans repasser par la création permanente de
tableaux {CR quotidien, périodique, bilan) ;
o libérer du temps pour se concentrer sur le cceur des missions de promotion et de développement ;
o fluidifier I'information « interservices » et oplimiser les synergies entre les acteurs concernés par
un méme projet interne ou externe.

Budget Communication

Articles 611 « Contrats de prestation de services »
Le compte 611 demande une révision a la hausse en prévision des besoins pour externaliser certains projets
affiliés au Tour de France. Coiit estimé a 20 000 € pour cet événement.

Pour assurer la qualité de traduction des outils de I'Office de Tourisme (site web, brochures, etc.) une
agence spécialisée sera sollicitée, Une enveloppe sera prévue pour la traduction.

Par ailleurs, afin d’accroitre la visibilité de I'OT hors les murs, une agence de promotion sera mandatée afin
d’effectuer des actions d’animation street marketing, Une enveloppe sera donc a prévoir pour nous
permettre de réaliser des opérations de street marketing.

En ce qui concerne « les séjours influenceurs », accueil d'influenceurs ou familles qui viendront tester les
équipements de la destination pour créer du contenu photos et vidéos et engendrer de la notoriété par
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leur influence sur les réseaux sociaux, I"objectif sera de doubler cet investissement pour varier les profils
d'ambassadeurs de la destination et intensifier le volume de la production. Codt de 19 500 £.

Pour finir sur ce compte, dans le cadre de la convention avec Pays de Cruseilles et ['intégration de leurs
infos touristiques dans nos outils numériques, la conception d'un fond de carte au format numérigue est
également prévue pour 2023, cofit 2 500 €. Une enveloppe budgétaire sera a envisager, cela étant, le travail
de fond de carte pour nos brochures sera discuté en 2024 (investissement conséquent & prévoir en 2024
pour ce développement).

(Colt 63 200 € en 2023 sur cet article, contre 29 000 € en 2022).
Cette haute importante s’explique car des dépenses prévues a l'article 6238 “frais divers de publicité” ont
été affectées a l'article 611.

6156 « Maintenance »

La transformation numérique engagée par I'Office de tourisme dans son organisation et ses projets sera
poursuivie en 2023,

Une hausse de 10% est annoncée sur la plupart des abonnements et les ficences des outils utilisés par le
service communication a cause de P'inflation.

L'impact est significatif, car les frais de gestion et de maintenance des outils numériques ont pris une part
de plus en plus importante, mais cela au bénéfice des projets : ces outils apportent davantage d'autonomie,
de personnalisation et d’agilité pour accompagner les évolutions.

Pour finir, le compte 6156 demande une révision a la hausse due a l'impiémentation de nouvelles solutions
numérigues (médiathéque, module de traduction automatisée) en 2022. Cela ajoute des frais
d'abonnement et de maintenance annuels. Une augmentation de 10% des tarifs de nos prestataires est
également prévue, mais tous les montants ne sont pas encore connus. Les évolutions de suivi analytique
nous demandent de passer par une nouvelle solution, « Sirdata » qui s'ajoute a ce compte.

{CoQit 12 881 € en 2023, contre 14 222 € pour 2022).

Budget Taxe de séjour

Articles 611 « Contrats de prestation de services » et 6156 « Maintenance »

II'a été convenu avec la Communauté de Communes du Pays de Cruseilles que 'OT récupérerait la gestion
de [a taxe de séjour dés le ler janvier 2023. Il sera donc nécessaire de prévoir la prise en charge de la
plateforme de régie Nouveaux Territoires pour le compte de la Communauté de Communes du Pays de
Cruseilles, en plus des deux abonnements déja effectifs pour Annemasse Agglomération et la Communauté
de Communes du Genevois {colit des trois abonnements, 6 048 € TTC).
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En ce qui concerne la gestion globale de la Taxe de séjour, plusieurs dispositifs seront consolidés ou activés
en 2023 afin de renforcer identification et la mattrise des hébergements locatifs {meublés de tourisme et
chambres d’hbtes}:

Des rencontres avec les communes ont été amorcées en 2022 et se poursuivront en 2023, L'objectif
de ces rencontres est de proposer aux mairies de mettre en place I'outil « Déclaloc » au sein de leur
commune afin de réguler et d’avoir une meilleure connaissance des locations de meublés de
tourisme et chambres d’hotes.

C'est par le biais de la plateforme de régie Nouveaux Territoires, que I'OT aura la capacité de
proposer I'outil « Déclacloc », « Cerfa » ou « Numéro d’enregistrement » aux mairies.

La mise en place sera gratuite pour les communes qui pourront en bénéficier, une fois gu’elles
auront délibéré en conseil. Ainsi, les loueurs seront contraints de déclarer leur logement, en
générant un numéro d’enregistrement. Le numéro d’enregistrement attribué par la commune
devra figurer obligatoirement sur toute offre de location.

Seule, la mise en place de « Déclaloc changement d’usage » restera a la charge des communes si
celles-ci souhaitent I'activer afin de dématérialiser cette procédure {légalement, seul un agent
communal est en mesure ou non o’autoriser le changement d’usage).

Par ailleurs, fa mise en place des procédures du numéro d’enregistrement et de I'autorisation de
changement d’usage (régulation des meublés de tourisme) peut-étre complexe du fait de la
technicité du sujet ; assortie ou non d’une obligation de compensation.

Pour cette raison, un accompagnement juridique pourra &tre proposé a I'échelle de I'EPCI.

Cet accompagnement commun & toutes les communes sera dispensé par AFFAIRES PUBLIQUES
Avocats & Conseils, partenaire de Nouveaux Territoires depuis de nombreuses années, spécialisé
dans la mise en place et la rédaction de délibération fixant les conditions du changement d'usage.
Selon la situation de la commune, un développement excessif et non régulé des meublés de
tourisme peut conduire a des effets négatifs (zone tendue).

Un état des Heux sera donc effectué en amont pour étudier, analyser et clarifier les besoins de la
commune pour connaitre sa situation face a ['essor des meublés de tourisme.

Concrétement, "analyse sera fait de maniére individuelle mais 'accompagnement sera effectué de
fagon groupé pour une harmonie sur tout le territoire.

L'accompagnement juridique sera donc proposé a I'ensemble du territoire, notamment aux
communes sublssant une tension du logement, pour un temps prévisionnel de 15 heures, soit un
montant prévisionnel de 3 500 € HT sur la base d’un taux horaire d'environ 225 € HT.

Cette prestation sera prise en charge par I'office de tourisme.

Cependant, pour un traitement individuel de la commune et en cas de dépassement du montant
pris en charge par I'OT, le surplus sera refacturé a la commune.

Par ailleurs, considérant la nécessité de mieux connaitre I'activité économique du territoire, I'OT
utilisera le logiciel Airdna pour mieux comprendre ['offre de meublés de tourisme disponible sur les
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plateformes numériques Airbnb et Abritel. Cet outil permettra également de connaftre les revenus
et les taux d'occupation des locations meublées loudes par les opérateurs numériques, Leur
algorithme permet de déterminer siune adresse est a la fois sur HomeAway et Airbnb (co{t de mise
en place du logiciel 12 000 € TTC).

- Parailleurs, nous souhaitons renforcer la communication auprés des mairies et auprés des loueurs.
Plusieurs actions non payantes sont prévues pour 2023 ({création d'articles numérigues,
transmission du “guide de I'hébergeur” par mail, etc. Cela étant, nous prévoyons une petite somme
pour permettre a 'OT d’éditer quelques «flyers » et documents qualitatifs & diffuser dans
différents points d'informations {accueil des communes, EPCI, OT, conciergerie, agences
immobiligres, etc.},

24 276 € sont a prévoir pour I'année 2023. Ce chapitre est a revoir a la hausse, mais il sera largement
compenseé par les recettes générées par la taxe de séjour,

Article 62 — “Autres charges externes”

Budget Général

Article 6226 “Honoraires”
Le contentieux avec M. GIRAUD est terminé, les sommes dues ont été versées.

Nous faisons une provision de 20 000€ dans le cadre de dépdt de marque, en effet des démarches sont en
cours avec le Cabinet Bouchara dans I'objectif de déposer le nom Monts de Genéve ainsi que notre logo.

Article 6251 “Vayages et déplacement” et article 6256 “Missions”
Hausse des dépenses suite a I'embauche d’'un commercial MICE Developer (ATMB, notes de frais,
déplacements).

{Codit de 11 000 € en 2023, contre 5 400 € en 2022).

6262 “Frais de télécommunication”
Hausse des dépenses due au passage de V'OT sur le réseau fibre et par la fourniture de moyen de
télécommunication a nos équipes en télétravail.

Les autres charges restent stables. Le changement du prestataire de ménage n’a pas d’incidence financiére.

(Colit de 11 270 € en 2023, contre 8 200 € en 2022).
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Budget Ressources Humaines

Article 6226 “Honoraires”

Dans un objectif de fiabilisation de la gestion sociale et comptable, nous avons sélectionné un nouveau
cabinet pour nous accompagner, spécialisé dans la gestion des structures en EPIC : FIDUCIAL. Un audit par
ce cabinet sur les 2 volets est prévu en 2023 dans le but d’optimiser nos méthodes de travail.

{Cofit 17 000 € en 2023, contre 13 620 € en 2022).

Article 6226 “Honoraires” et 6257 ‘Réception”

Depuis maintenant 2 ans, 'OT s’est engagé dans une démarche de qualité de vie au travail dans le but
d’attirer, engager et fidéliser ses collaborateurs, dans un contexte économique compliqué. Des groupes de
travail sont organisés, mais aussi des moments de détente favorisant la cohésion de I'équipe. Le budget de
cette année reste identique & celui de 'année derniére.

(Coiit identique & 2022, a savoir 6 000 € en 2023},

Budget Commercial

Article 6228 “rémunérations diverses”- Prestations de services des dossiers commerciaux (contrepartie en
charges des recettes dossiers commerciaux article 70)

En 2022, FOT a conclu de nombreux dossiers commerciaux. A I'aube de Fouverture du Centre de convention
Archparc et du déploiement “business” des offres locales, I'OT prévoit d’embaucher un MICE Developer
afin de commercialiser la Destination et générer des retombées économiques élevées.

Cette ligne sera en forte augmentation sur 2023 {augmentation du CA, des commissions, etc.).

Ce poste ne sera activé qu'a compter du lancement effectif de la convention de commercialisation du
Centre de Convention By Archparc, contributeur financier supportant une partie des colts engagés. Les
recettes générées seront portées au poste 7588. Les achats constitués correspondant & ces recettes
s'élévent & 128 .800 € HT.

Com’lesPros

Face & la réussite du projet COM'lesPROS en 2021 et 2022, il a été décidé de conserver I'action sur les
années a venir, Une enveloppe de 12 500 € HT par OT.

Cette enveloppe conséquente permettra d’externaliser une partie du projet (développement et
redimensionnement du site web dédié, accompagnement des entreprises sur Futilisation de leurs espaces).
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Ce budget global renforcé permettra également d’améliorer la visibilité auprés du Grand Public, mais aussi
d’associer des partenaires naturels de ce type d’opération (tels que des entreprises, des centres de
formations et de métiers, des agences économiques, des institutionnels, etc.).

My Business Event

Suite au succés de I'édition 2022, nous prévoyons de reprogrammer cet événement MICE le 16 juin 2023,
afin de créer un événement destiné a soutenir la relance du segment « affaires » et répondre dans le méme
temps aux objectifs de développement commercial du Centre de Convention qui accueillera cette seconde
edition.

D'autres supports de promotions commerciales seront utilisés pour valoriser "offre de la Destination {ex :
CCI FS, SBE, CCIG, etc.). A noter I'apport d’un événement dans I'événement : un atelier animé sera intégré
afin d'attirer des RRH membres du Club RH. Objectif global : 120 visiteurs en 2023

Cette dépense sera répartie dans les lighes 6228, 6236 et 6257,

Accompagnement par une agence marketing et commercial

En paraliéle du « Schéma de Développement Touristique », il a été convenu que la Destination assoit son
positionnement AFFAIRES. Pour cela, il est nécessaire que TOT et son service commercial soient
accompagnés par des experts pour pouvoir définir la meilleure stratégie de communication - commerciale.
L'agence sera également sollicitée pour produire du contenu digital, rédactionnel, médias, campagnes, etc.
Avec toute la partie grand public, I'équipe communication promotion de I'OT ne pourra se charger de ce
nouveau segment. lls seront toutefois sensibilisés et auront un suivi pour une transversalité optimale,
Cette dépense est nouvelle, les frais d’agence sont élevés. il faudra compter 25 000 € HT
d’accompagnement,

Autres dépenses al'article 6228 sont également imputés, 'achat d'objets publicitaires {goodies}, reportage
photas « affaires », animations par des prestataires extérieurs, ete.

Budget Accueil

Article 6228 “rémunérations diverses”
Légere augmentation des achats de produits pour la boutique et la billetterie en prévision des flux
touristiques plus importants en juillet 2023 grice au Tour de France.

Par ailleurs, certains produits ou billetteries augmenteront a cause de Finflation ou du taux de change.
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Afin de dynamiser les « accueils hors les murs » et la publication sur les réseaux sociaux, une enveloppe
sera destinée 3 I'achat de lots/cadeaux/billetteries pour alimenter des « jeux concours » ou pour prendre
en charge des actions d'animation.

Ces dépenses seront compensées par le chapitre 70 "vente de prestations de services”.

Article 6231 “Annonces et insertions”

Le compte 6231 demande une révision 2 la hausse liée a deux projets. Le premier concerne le retour a un
budget pour les campagnes de communication similaire a la période pré-covid. Depuis 2 ans, ces projets
sont paramétrés avec un budget révisé  la baisse. Cela a limité le périmetre et la portée des campagnes de
communication. L'objectif en 2023 est de revenir a une enveloppe budgétaire qui permettra de mettre en
place des campagnes numériques davantage visibles sur un périmétre régional et de proposer des médias
complémentaires. L’autre augmentation concerne la performance de nos réseaux sociaux et I’attribution
d’un budget « sponsoring » mensuel pour Instagram.

(Colt de 70 772 € en 2023, contre 59 263 € en 2022).

Article 6233 “ foires et exposition”

Forte augmentation de ce poste pour permettre la présence de YOT sur des temps forts et de salons
professionnels en 2023. Le MICE Developer pourra ainsi représenter FOT et prospecter de nouveaux
marchés (salons business, afterwork, SBE, Réunir, etc.).

(Cotit 17 240 € en 2023, contre 4 310 € en 2022). Cet article est compensé en partie par l'article 7588
« Autres produits de gestion courante” pour un montant de 5 872 €.

Article 6236 “Catalogues et imprimées”

Le compte 6236 demande une révision a la hausse en prévision du projet Tour de France. L'Office de
Tourisme souhaite s'appuyer au maximum sur la solution numérique Roadbook pour renseigner le visitorat
lié au Tour de France (+ 15K pers attendues). Toutefois, il semble indispensable d'imprimer le magazine de
I'été et la carte des itinéraires rando/cyclo en quantité suffisante pour répondre 3 la demande des clienteles
qui privilégient les brochures. Par ailleurs, certains projets de 2022 qui figuraient par erreur dans le chapitre
6237 ont été remplacés sur ce compte (ex : le mag été et hiver 2022, la création de la carte des loisirs, etc.
des outils créés en interne. Les montants ont été répartis sur d’autres sections}.

(Colit de 13 520 € en 2023, contre 8 230 € en 2022).
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Article 6237 « publications ” et article 6238 “frais divers de publicité”
Le compte 6237 augmente a cause de l'inflation générale et notamment au niveau des cofits des
impressions.

Pour ce qui est du service communication, seul un projet de mise  jour de la carte des itinéraires cyclo/vélo
est identifié a ce jour pour 2023.

VIGILANCE : Le périmétre d'actions marketing et commerciales que I'0OT devra couvrir en 2023 n'est pas
encore voté. Suivant la convention de partenariat qui sera retravaillée et validée début 2023, il n’est pas a
exclure un bescin de budget supplémentaire sur ce compte.

En complément, afin de dynamiser les ventes du Pass Léman France et en faire un vrai produit attractif pour
I'été, nous prévoyons une augmentation des offres partenaires pour enrichir le Pass et inciter 4 {'achat.

De plus, dans I'optique de diversifier I'offre touristique valorisée auprés de notre clientéle, des pistes de
colfaborations serant amorcées avec différents partenaires locaux. Quelques impressions valorisant I'offre
culturelile et sportive seront donc a prévoir.

Pour finir, comme amorcées en 2022, afin de renforcer notre implication au niveau local, des coliaborations
seront réalisées avec les mairies. Un budget sera alloué a la création de supports pour valoriser la
destination {carte postale, affiche, etc.)

Le compte 6238 demande une révision a la hausse liée au renouvellement et a la conception de nouveaux
outils de visibilité (oriflamme, roll-up, stand).
Des dépenses relatives a I'édition de goodies dédiés au Tour de France 2023 sont & prendre en compte.

(Colt de 16 262 € en 2023, contre 27 195 € en 2022).
Baisse importante prévue pour le poste 6238, car certaines dépenses ont été attribuées au compte 611

Article 6251 “\oyages et déplacements” et article 6256 “Missions”

Le compte 6251 est révisé a la hausse, car certaines dépenses 2022 qui figuraient par erreur dans le chapitre
6256 ont été replacées sur ce compte. A cela s'ajoute la volonté de faire participer des membres de |'équipe
et du Codir a d'autres événements d'innovation et d'ingénierie touristique (ex : Content Marketing on the
Beach). Par ailleurs, les frais sont également révisés avec une anticipation de I'inflation des frais en 2023 v
2022,

Des dépenses sont prévues pour permettre I'accueil d’Eductours ou de clients « affaires » a I'initiative de
partenaires et prescripteurs spécialisés.
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{Colt de 5 250 € en 2023, contre 3 700 € en 2022).

Article 6257 “Réception”

Dépenses équivalentes pour des frais engendrés par des moments de convivialité, des déjeuners d'affaires,
des réunions professionnelles ou des frais relatifs aux animations des réseaux socioprofessionnels et frais
de réception réseautage ADEL, CCI S, 'AG annuelle, les invitations éventuelles de partenaires et clients.
Des frais réceptifs sont prévus pour l'accueil de média, producteurs de contenus, influenceurs, rendez-vous
d’affaires, politiques ou autre... L'inflation des matiéres premiéres pour l'alimentation est prévue.

{Cofit 9 840 € en 2023, contre 9 810 € en 2022}

Article 6281 “Concours divers”

Légére augmentation par rapport 2022 liée a I'intégration des fiches Apidae du Pays de Cruseilles.
Poursuite des cotisations IDT, ADEL, CCIFS, CCIG.et adhésion & Congreés Cité et France Congrés.

Une petite enveloppe budgétaire est prévue pour I"activation de publications sponsorisées sur le réseau
Linkedin.

{Coiit 8 670 € en 2023, contre 7 880 € en 2022).

Le chapitre 011 s’éldvera 2 644 796 € en 2023 contre 399 694 € au BP2022.

1.2 - CHAPITRE 012 - Charges de personnels

En 2022, ’OT a compté : 1 CDD public, 13 CDI, 1 CDD saisonnier été 2022 et 3 alternants/stagiaires, soit
14 postes permanents et 4 postes non permanents.

De gros projets de développement s'ouvrent en 2023 :
- partenariat avec le centre de convention Archparc;
- partenariat avec la ville d’Annemasse pour le Tour de France
- partenariat avec la Communauté de communes du Pays de Cruseilles
- Ainsique I'élargissement des missions préconisées par le Schéma Développement Touristique.

Le développement important des missions et la volonté d’internaliser les fonctions ont mis en exergue la
nécessité d’étoffer les équipes opérationnelles en embauchant un collaborateur au service commercial et
de modifier un poste au service accueil :

- Embauche d’un MICE Developer, dans F'objectif de développer le tourisme d’affaires ;
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- transformation du poste de chargé d’accueil et de promation touristigue de 60% a 100%
(anciennement poste de Marlyse LECUROUX partie a la retraite), nous permettant de reprendre la
promotion touristique du territoire de la CCPC et de développer la promotion et les accueils hors
les murs.

Vous trouverez ci-dessous un tableau récapitulatif des effectifs :

Le chapitre 012 s'élévera 3 880 000 € en 2023 contre 761 300 € au BP2022.

1.3 CHAPITRE 022 “Dépenses imprévues”

Direction Directrice D0 public Cadre 100RA
Responzable Acausll -
Qualit I Cadre 100°4
Charge[e'] dacu.l_Ell_r:tde o TEChl'IICIE.n Agent de 100%
promotion touristigue maibrise
Aecu el Chargefe) d'acaiall et da Technicien Ayent de
B - 481 . P
promotion wurigique mailrise
- Chargéfe] dacouel erd
i/ proimatio nouristgu
Chargéle) dacouei et de . . es Technicien Agent de
premation touristigue DD misnnier &é Inairise HF
Responsable @t Codre 1%
conimunication
Thargéle] de Technicien Agent de
o - '.( ; de , I maitri e
argé(e) L
. communication et relation oL Techn icien /gent de 100F4
Cbhbmmuncation et média maitriss
promation N
Chmmunity Manager et it
réateurtic) de ar Technicien Agent de 1007
maitrise
contenus
Pzsistant-e chamgé de .
cammanieation Contrat alternance Employé 10074
es)] Cadr= 100P% \Ehicule de fonction
; \eniarle defindion
Chmmerdal rimes sur abjedtifs’
Cammerdal a Technicien Agent. ge R
mattriss
Responsable serime o Codre 100 [55%0 conge
ressounces _ parenzl)
Comptable @ Technicien Agent de 10084
maitrise
R —
BSSOUTCES Référants sGour o Techn:g:lu;i‘gmt de 1007
Aitemant Agsistante) . "
acministrat et A Contrat alternance Enplays 100P%
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Une enveloppe de 5 000 € (identique & I'année 2021 et 2022) est prévue pour faire face a d'éventuelles
dépenses imprévues (contentieux ou autres).

Le chapitre 022 s’élévera 3 5 000 € en 2023 contre 0 € au BP2022 {5 000€ avait été prévus mais déplacé
dans le chapitre 012 en fin d‘année).

1.4 - CHAPITRE 65 - Autres charges de gestion courante

Budget Ressources Humaines

Article 6535 “Formation salariés”

La montée en compétences de I'équipe est une des priorités de I'OT depuls 2 ans, et continuera de I'étre
dans les années a venir, cependant le budget formation diminuera légérement afin de continuer a former,
mais surtout a appliquer les compétences acquises.

Le chapitre 65 s'élévera 3 25 000.00 € en 2023 contre 35 000 € au BP2022,

1.5 - CHAPITRE 67 - charges exceptionnelles

Provision de 250€ en cas de remboursement client & effectuer.

Le chapitre 67 s’élévera 3 250 € en 2023 contre 500 € au BP2022.

1.6 - CHAPITRE 023 - Virement a la section investissement

Pas de virement a la section investissement.

Le chapitre 023 s’élévera 3 0 € en 2023 conire 27 000 € au BP2022,

1.7 - CHAPITRE 042 - Dotations aux amortissements et aux provisions

Les investissements réalisés en 2022 et antérieurs (production de contenus : photos et vidéos, matériel
informatique et bureautique, matériel d’exposition et de stand) engendrent une dotation aux
amortissements d’un montant de 48 450 €.

Le chapitre 042 s’élévera & 48 450 € en 2023 contre 27 850 € au BP2022.
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CHARGES D’EXPLOITATION ESTIMEES A = 1 603 496 € en 2023 contre 1 251:344 € au BP2022.

2 -LES PRODUITS

2.1 - CHAPITRE 70 — Prestations de services et ventes de marchandises

Budget Commercial

Article 706 “Prestations de service”
& Partenariats :

Les adhésions seront renouvelées cette année. Nous prévoyons de générer des recettes 3 hauteur
de 25 500 € HT.

¢ Insertions publicitaires : [égére hausse prévue pour la vente d’encarts publicitaires. 3 840 € HT de
recettes estimees.

¢ Ventes de prestations sur dossiers commerciaux : Apport CA MICE Developer au territoire, ainsi

que les marges générées, nous estimons une forte augmentation pour ce poste, soit 140 000 € HT.

Par ailleurs, I'intensification de la commercialisation dés le début de I'année 2023 nous permet
d’estimer un appaort de commission sur apports d’affaires a hauteur de 9 000 € HT et de frais de
dossier pour 4 000 € HT.

Budget Accueil

Article 707 “Ventes et marchandises”
Le compte 707 fait I'objet d'une hausse en prévision de l'augmentation des ventes par le biais de I'0OT a 'été
2023 (boutigue et billetterie - TPG, Vitam et vignettes suisses).

Budget RH

Article 7084 “Mise & disposition de personnel facturée”
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Dans le cadre de la convention de partenariat avec le Centre de convention, il a été convenu la prise en
charge financiére, de la part du CC,  hauteur de 25% du salaire et avantages annexes du MICE Developer.

Le chapitre 70 s'élévera 3 209 736 € en 2023 contre 51 111 € au BP2022

2.2 - CHAPITRE 74 — Subventions d’exploitation

Les subventions d’exploitation solflicitées auprés des 2 communautés de communes sont :
- 250 000€ par an pour Annemasse Agglo,
- 122 O00€ par an pour la Communauté de Communes du Genevois.

Soit une subvention totale de 372 000.00 € par an.

De plus, nous bénéficierons des aides allouées par I'Etat pour 'embauche de contrats en alternance.
Le montant total des aides sera en baisse, liée au nombre de contrats en alternance inférieur a 'année
derniére,

Le chapitre 74 s’élévera 2 377 333 € en 2023 contre au 390 500 € BP2022.

2.3 - CHAPITRE 75 — Autres produits de gestion courante

Article 752 “Revenus immeubles non affectés”

Cette ligne regroupe I'ensemble des dépenses communes liées & la gestion de la Maison de la Mobilite et
du Tourisme dont I'OT est le principal client et qu’il faut refacturer a TP2A.

Légere baisse, car baisse des dépenses de '0T.

Article 753 “Taxe de séjour”

En 2020, la taxe de séjour a subi une forte diminution a cause de la crise sanitaire. Les recettes de la taxe
de séjour, qui représentent 60% du budget de I'OT, avaient été divisées en deux.

Depuis fin 2021, 'économie et la consommation se sont stabilisées. La fréquentation des hébergements
s’ast renforcée. U'OT a enregistré de meilleurs taux d’occupation en 2022

Voici la synthése des chiffres déclarés, 660 304 € en 2019, 334 137 € en 2020, 416 283 € en 2021 et
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591 794 € en 2022 (sans compter le mois de décembre et les déclarations manquantes). Par ailleurs, nous
estimons l'encaissement de 60 000 € des opérateurs numériques, qui seront reversés a I'0T, & partir de fin
décembre 2022 et courant janvier 2023,

Les prévisions de receties de la taxe de séjour sont estimées & 650 000€ pour 2023,

’analyse de la taxe de séjour nous permet de prévoir que les recettes seront plus élevées en 2023 via la
mise en place d’un nouveau plafond a 5% pour les hébergements non classés qui devrait mécaniguement
engendrer plus de recettes que les années antérieures ainsi que les événements a venir (Tour de France,
etc.).

Vigilance : les montants de la taxe de séjour se rapprochent des résultats de 'année de référence 2019,
entre autres grace a l'ouverture de nombreux hébergements depuis 2019, {Novotel 102 chambres, le
Mariott 93 chambres, etc.) ; mais, les taux d’occupatian par hotel, sont quant & eux moins bons.

7588 " Autre”
Une recette complémentaire liée a des refacturations commerciales :

- les frais de participation engendrés par les salons professionnels sur lesquels certains partenaires
socioprofessionnels seront engagés aux cdtés de 'OT MDG, leur seront refacturés.

- Une recette complémentaire est liée 3 la convention de partenariat entre I'OT de la Communauté
de communes du pays de Cruseilles d'un montant total de 76 220 € représentant une compensation
financiere due a la reprise de la gestion de la taxe de séjour et au développement touristique du
territoire.

Le chapitre 75 s'élévera 4 747 093 € en 2023 contre 475 150 € au BP2022.

RECETTES D’EXPLOITATION ESTIMEES = 1 603 496 € en 2023 contre 1:251 344 € au BP2022.

B - SECTION D’INVESTISSEMENT

1 - LES CHARGES

CHAPITRE 001 —- Solde d’exécution de la sect. d’INV reporté

Le résultat de I'exercice 2022 indigue un déficit de 12 507€.
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Le chapitre 001 s’élévera a 12 507 € en 2023 contre 0 £ au BP2022.

CHAPITRE 20 - Immobilisations incorporelles

En ce qui concerne les projets du service « communication », les projets sont revus a la baisse, car de plus
en plus de contenus sont produits en interne. L'externalisation des projets concerne essentiellement la
production vidéo ou des projets de post-production pour les campagnes de communication,

Le chapitre 20 s’élévera & 28 800 € en 2023 contre 43 599 € au BP2022.

CHAPITRE 21 —~ Immobilisations corporelles

Par ailleurs, I'achat de matériel informatique est & prévoir pour renouveler petit 4 petit le parc numérigue
de 'OT {tablettes, téléphones, ordinateurs, etc.)

A cela, nous ajoutons une enveloppe budgétaire pour renforcer le matériel photos et vidéos du service
cormmunication, ainsi que pour [e mobilier de la MMT.

En 2022, il était prévy, d'acheter du matériel pour implanter I'OT au niveau de la gare d’arrivée du futur

Téléphérique du Saleve ainsi que des supports pour fes “accueils hors les murs”, ces dépenses auront lieu
en 2023 pour permettre aux collaborateurs de disposer de matériels solides et qualitatifs.

Le chapitre 21 s'élévera 4 19 650 € en 2023 contre 32 598 € au BP2022.

CHAPITRE 26 - Participations et créances rattachées a des participations
Le chapitre 26 s’'élévera 3 0 € en 2023 contre 1 000 € au BP2022.

CHAPITRE 27 — Autres immobilisations financiéres
Le chapitre 27 s’éiévera 3 0 € en 2023 contre 2 783 € au BP2022.

2 - LES PRODUITS

Office de Tourisme — Catégorie 1 - Qualité Tourlsme — Etablissement public industrief et commercial
Siret : 522 025 444 00012 RCS Thonon — Agrément Atout France : IMD74110056



DocuSign Envelope ID; 4100BEB2-C830-4824-904F-002D47ED478C

MONTS

cde Genéve

O de lorsms

CHAPITRE 001 ~ Solde d'exécution de la section d'investissement reporté
Le chapitre 001 s’élévera a 0 € en 2023 contre 25 180 € au BP2022.

CHAPITRE 021 - Virement de la section d'exploitation
Le chapitre 021 s’élévera 3 0 € en 2023 contre 27 000 € au BP2022.

CHAPITRE 10 — Dotations fonds divers et réserves

La ligne reporte le résultat du CHAPITRE 001 — Solde d'exécution de la sect. d'INV reporté

Le chapitre 10 s’élévera 4 12 507 € en 2023 contre 0 € au BP2022.

CHAPITRE 040 - Opérations d'ordre de transfert entre sections

La ligne reporte les amortissements indiqués au chapitre 68 “Dotations aux amortissements et aux
provisions”

Le chapitre 040 s’élévera & 48 450 € en 2023 contre 27 800 € au BP2022,

RECETTES D’INVESTISSEMENT ESTIMEES = 60 957 € en 2023 contre 79 980 € au BP2022.
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